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STRATEGIA JA ARVOT 
 

Perustuvakuntayhtymä Karviaisen visio on olla Suomen paras ja kustannustehokkain sosiaali- ja 
terveyspalvelujen palveluntuottaja.  

Kuntayhtymämme perustehtävä eli missio on “Tukena elämässä”. Tukena elämässä tarkoittaa, että 
Karviainen on kuntalaisten ja henkilöstön tukena kaikissa elämän vaiheissa. Mission keskiössä on 
alueemme kuntalaisten hyvinvointi ja toimintakyky, näemme ihmiset aktiivisina toimijoina omassa 
elämässään. Karviaisen tehtävänä on tukea ja auttaa ihmisiä löytämään ja saavuttamaan oman 
toimintakykynsä maksimi.  

Karviaisen arvot perustuvat missioomme ja kertovat toimintaperiaatteista, joiden pohjalta toimimme 
Karviaisessa.  

Arvomme ovat: 

Asiakaskeskeisyys 

• asiakkaan osallisuus  
• asiakkaan yksityisyyden ja itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen  
• prosessien kehittäminen asiakkaan tarpeista lähtien 

Myönteisyys 

• ystävällinen ja asiallinen palvelu  

• toimivat yhteistyösuhteet sidosryhmien kanssa 

• arvostetaan omaa ja toisten tekemää työtä 

Uudistuminen 

• ammattitaidon ja osaamisen ylläpitäminen ja lisääminen  

• innovatiivisuuden arvostaminen  

• tietojärjestelmien ja teknologian hyödyntäminen  

• alan kehityksen seuraaminen ja siinä mukana oleminen 

Oikeudenmukaisuus 

• kaikilla tasapuoliset mahdollisuudet hyvään hoitoon sekä palveluun  

• taloudellisten resurssien oikeudenmukainen kohdentaminen  

• henkilöstön ja asiakkaiden oikeudenmukainen kohtelu 

Vastuullisuus 

• hyväksyttyjen toimintamallien noudattaminen  

• oman työn tarkoituksen muistaminen  

• taloudellisuus ja palveluvastuu  

• ympäristönäkökohtien huomioiminen toiminnassa 

Karviaisen kaikkea toimintaa ohjaa neljä painopistettä, joita ovat asiakaskokemus, prosessit, talous ja 

henkilöstökokemus. 
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Perusturvakuntayhtymä Karviaisen toiminnalliset painopisteet sisältävät neljä Karviaisen strategista 

tavoitetta, joilla tähdätään Karviaisen vision toteutumiseen: 

1. Palvelurakenteen keventäminen sekä ennaltaehkäisevään ja kuntouttavaan työhön panostaminen 

2. Palveluintegraatio, tarve ja asiakaslähtöiset palvelut 

3. Digitaaliset palvelut ja tiedolla johtaminen 

4. Johtamisen ja toimintakulttuurin kehittäminen 
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KATSAUS TOIMINNASTA JA TALOUDESTA 1.1.–30.4.2022 
 

Tammi-huhtikuussa 2022 ensimmäisellä koronapandemia on vaikuttanut edelleen merkittävästi sosiaali- 

ja terveydenhuollon toimintaan ja samalla toiminnan kustannuksiin. Koronakustannukset olivat tammi-

maaliskuussa n. 1,58 miljoonaa euroa, josta testaamisen osuus oli n. 1 milj. Euroa. Sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelutoimintaan koronalla on ollut jopa aikaisempaa suurempi vaikutus vuoden 

2022 alkuvuoden aikana. Henkilöstö on sairastanut paljon koronaa, lisäksi vuodeosastoilla ja 

hoivayksiköissä on ollut useita koronasulkuja, näillä tekijöillä on ollut palvelutuotantoon merkittäviä 

vaikutuksia. Rokottamistoiminnassa on havaittu hiipumista 3. annosten osalta, tähän on osaltaan 

vaikuttanut se, että useat kuntalainen ovat sairastaneet koronan loppuvuoden 2021 ja alkuvuoden 2022 

aikana. Koronan sairastaminen on siirtänyt 3. rokoteannoksen ottamista. Työmarkkinatilanne on 

heikentänyt hoitohenkilöstön saatavuutta alkuvuonna 2022.  

Loppuvuonna 2021 terveysasemilla aloitti uutena toimintamallina HTA-keskus (hoidon tarpeen 

arviointi). HTA-keskus on tehostanut terveysasemien prosesseja siten, että kasvavaan kysyntään on 

pystytty vastaamaan aikaisempaa paremmin. Tammikuusta HTA-keskuksessa on kuntalainen voinut 

asioida myös chat-vastaanoton kautta. Karviainen otti ensimmäisenä julkisena organisaationa chat-

vastaanoton käyttöön Länsi-Uudellamaalla. Reseptien uusinta on ruuhkautunut helmi-huhtikuun aikana, 

Karviainen on tehnyt toimenpiteitä, jotta reseptien uusinnan prosessi saadaan toimivammaksi. 

Taloudellisesti vuoden 2022 ensimmäinen kolmannes on toteutunut Karviaisen oman toiminnan osalta 

kuntien asettamien tavoitteiden mukaisesti, jos koronakustannuksia ei huomioida. Tällä hetkellä ei ole 

tiedossa, kuinka valtio tulee korvaamaan kunnille ja kuntayhtymille koronasta aiheutuneet 

kustannukset. Huhtikuun toteuman perusteella Karviainen ennustaa pääsevänsä vuonna 2022 kuntien 

asettamaan tavoitteiseen, mikäli valtio korvaa koronasta aiheutuneet kustannukset täysimääräisesti. 

Ukrainan sodan vaikutukset eivät näkyneet merkittävästi ensimmäisen kolmanneksen aikana Karviaisen 

toiminnassa. 

Tammi-maaliskuussa Hus:n palvelutuotanto on toteutunut jaksotettua talousarvioita pienempänä. 

Saapuneiden elektiivisten lähetteiden määrä on vuoden 2021 tasoista (+0,5 %). Vuoteen 2020 

verrattaessa lähetteiden määrä on vähentynyt, mutta kasvanut vuoteen 2019 verrattaessa (Karviainen 

yhteensä). Karviaisista hoitoa odottavia on HUSin jonoissa yhteensä 3 400 henkilöä, joista hoitotakuun 

piiriin kuuluu 1 379 henkilöä: vuodeosastohoidon jonoissa on 244 henkilöä, päiväkirurgian jonoissa 393 

henkilöä ja avohoidon jonoissa 742 henkilöä. Hoidon tarpeen arviota odottaa 249 henkilöä, joista 

hoitotakuun piiriin kuuluu 159 henkilöä. Eniten jonottajia on silmätauteihin ja ortopediaan. Hus tekee 

ensimmäisen koko vuotta koskevan ennusteen toukokuussa, jolloin voidaan ennustaa tarkemmin Hus:n 

vuoden 2022 toteumaa. 
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1 000 euroa TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot 
4/2022 

Muutos
-% 

TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 19 235 3 704 3 724 0,5 % 11 515 3 496 11 214 

Menot 139 292 45 823 46 729 2,0 % 143 368 47 372 144 278 

Kate -120 057 -42 119 -43 005 2,1 % -131 853 -43 876 -133 064 

Poistot 73 16 56  169 56 169 

Rahoitustuotot
/-kulut 

43 -10            8   24 8 24 

Kuntaosuudet 120 087 42 145 43 053 2,2 % 131 998 43 925 133 209 

Karkkila 31 956 11 126 11 087 -0,3 % 36 105 12 073 35 883 

Vihti 88 131 31 018 31 966 3,1 % 95 893 31 892 97 326 
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Karviainen ilman erikoissairaanhoitoa  
 

 

 

1 000 euroa TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot 
4/2022 

Muutos
-% 

TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 19 141 3 700 3 719 0,5 % 11 515 3 496 11 214 

Menot 90 314 28 019 28 767 2,7 % 88 555 27 446 89 965 

Kate -71 173 -24 318 -25 048 3,0 % -77 039 -23 950 -78 751 

Poistot 73 16 56  169 56 169 

Rahoitustuotot
/-kulut 

43 -10 8  24 8 24 

Kuntaosuudet 71 203 24 344 25 096 3,1 % 77 185 23 999 78 896 

Karkkila 20 242 7 009 6 789 -3,1 % 22 353 7 240 22 632 

Vihti 50 961 17 335 18 308 5,6 % 54 832 16 776 56 265 
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Alla olevassa taulukossa on Karviaisen oma toiminta ilman koronakuluja. Koronatestauksen, -jäljityksen 

sekä -rokotuksen kustannukset on siivottu pois sekä vuoden 2022 että 2021 luvuista  

1 000 euroa TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot 
4/2022 

Muutos
-% 

TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 12 040  3 700 3 710 0,3 % 11 516  3 539 11 204 

Menot 83 713  26 165 27 239 4,1 % 88 555  27 678 87 155 

Kate -71 673  -22 464 -23 529 4,7 % -77 039  -24 139 -75 951 

Poistot 73  16  56    169  56 169 

Rahoitustuotot
/-kulut 43  -10  

8  
 24  8 24 

Kuntaosuudet 71 703  22 490 23 577 5,5 % 77 184  24 187 76 096 

Karkkila 20 242  6 534 6 500 -0,5 % 22 353  7 215 21 932 

Vihti 50 961  15 886 17 078 7,5 % 54 832  17 092 54 165 
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TALOUS-, HALLINTO- JA HANKINTAYKSIKKÖ  
(kuntayhtymän johtaja) 

 

 

1 000 euroa TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot 
4/2022 

Muutos-
% 

TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 937 7 26  125 1 225 

Menot 1 738 559 559 0,0 % 1 746 562 1 746 

Kate -801 -552 -533 -3,4 % -1 621 -561 -1 521 

Poistot 9 0 36  110 37 110 

Rahoitustuotot/
-kulut 43 

-10 8 -175,3 % 24 
8 24 

Kuntaosuudet 767 562 562 0,0 % 1 707 589 1 607 

Karkkila 174 129 128 -1,1 % 387 141 353 

Vihti 593 433 434 0,3 % 1 320 448 1 204 

 

 

Vuoden 2021 loppuvuoden tuloissa näkyy koronakorvausten vaikutus, minkä pienesi katetta, koska 

valtio maksoi koronakorvauksia enemmän kuin suoria koronakustannuksia oli kirjattu. 
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SOSIAALIPALVELUT 
(sosiaalipalvelujohtaja) 

Länsi-Uusimaan hyvinvointialueen valmistelutehtäviin osallistuminen on aktiivista. Kaikki keskusten 

päälliköt sekä lähes kaikki lähiesimiehet ovat liittyneet mukaan hyvinvointialueen valmistelun ohjaus- ja 

työryhmiin. Työryhmien puheenjohtajien ja projektipäälliköiden palkkausmenoista sovittu osa on siirtynyt 

hyvinvointialueen valmistelun maksettavaksi. Sosiaalipalveluiden vuoden 2023 toimintaan kohdentuva 

suunnittelun työpanos on siirtynyt hyvinvointialueelle. 

Sairauspoissaolot ovat kuormittaneet sosiaalipalveluiden kaikkien keskusten toimintaa poikkeuksellisen 

paljon alkuvuonna 2022. Pääasiassa kysymys on ollut koronaan sairastumiseen liittyvistä poissaoloista.  

Ukrainan sotatilannetta ja sen vaikutuksia sosiaalipalvelujen tarpeeseen on seurattu ja 

valmiussuunnitelmaa on päivitetty vastaamaan tilannearviota.     
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1 000 euroa TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot 
4/2022 

Muutos-
% 

TA 2022 Jaksotet
tu TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 7 074 2 066 2 206       6,8 % 6 652 1 943 6 573 

Menot 56 321 17 333 18 177 4,9 % 59 524 18 318 58 103 

Kate -49 247 -15 266 -15 971       4,6 % -52 872 -16 375 -51 530 

Poistot 12 3 4  7 2 7 

Kuntaosuudet 49 259 15 270 15 975 4,6 % 52 879 16 392 51 537 

Karkkila 13 756 4 524 4 047 -10,5 % 14 865 4 889 13 975 

Vihti 35 503 10 746 11 928 11,0 % 38 014 11 506 37 563 
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Perhekeskus 

(perhekeskuspäällikkö) 

Hyvinvointialueen palvelujen yhdenmukaistaminen on käynnistynyt kaikkien perhekeskuksen palvelujen 

osalta. Tavoitteena on saada palvelut tasalaatuisiksi koko Länsi-Uusimaan hyvinvointialueella. 

Työskentelyn ensimmäisessä vaiheessa selvitetään ja yhteensovitetaan palvelukuvaukset. Osana koko 

hyvinvointialueen toimintakulttuuria kehitetään mm. lastensuojelun valtakunnallista systeemistä 

työmenetelmää, ns. Syty-menetelmää, Karviaisen henkilöstö perehtyy systeemisen mallin ideologiaan 

työpajatyöskentelyn kautta. 

Lastensuojeluun liittyviä raskaita palveluita tarkastellaan ensisijaisesti lapsen ja nuoren tuen ja suojelun 

tarpeesta käsin. Sijaishuollon ratkaisut tehdään ensisijaisesti perhesijoituksina. Vaikeassa 

kokonaistilanteessa oleville nuorille ainoa sijoitusvaihtoehto on usein laitosmainen hoito, jossa on 

mahdollista saada erityistukea. Karkkilan avohuollon asiakkaiden määrä on kääntynyt laskuun uusien työn 

organisointimallien käyttöönoton myötä. Työskentelyssä painopisteenä on varhainen tuki perheille.  

SIB-hankkeen ‘Rinnalla kulkija’ on rekrytoitu ja työskentely perheiden kanssa on alkanut aktiivisesti 

maaliskuussa. Perhetyön sekä tehostetun perhetyön kehittäminen omana palveluna jatkuu ja mallia 

kehitetään systemaattisesti siten, että jatkossa pystytään vastaamaan yhä nopeammin ja 

proaktiivisemmin perheiden palvelutarpeeseen. SIB-hankkeessa on aloitettu tiivis työskentely perheiden 

kanssa.  

Parhaillaan käynnissä oleva hyvinvointialueen palvelujen yhdenmukaistamisprosessi vaikuttaa Karviaisen 

perhesosiaalityön palvelujen määrittelyyn. Ennaltaehkäiseviä, oikea-aikaisia palveluita tuotetaan siten, 

että vältytään siirtymiseltä erityispalveluihin. Sijaishuollossa olevien lasten ja nuorten 

kotiuttamisprosessin tehostaminen osana lastensuojelun kokonaisvaltaista kehittämistyötä jatkuu. 

Perhehoitoon on sijoitettu enemmän sijaishuollon palveluita tarvitsevia lapsia, tämä on myönteinen 

kehitystrendi. 

Lastensuojelun tukea tarvitsevien perheiden tilanne näyttäytyy erittäin huolestuttavana edelleen. 

Lastensuojelun asiakkaiden määrä näyttää kasvavan Vihdissä verrattuna vuoteen 2021, Karkkilassa tilanne 

on pysynyt ennallaan. Vanhempien väsymys, taloudelliset huolet ja mielenterveyteen liittyvät asiat 

kuormittavat vanhemmuutta. Nuorten tilanteiden haasteellisuus näyttäytyy kaikissa palveluissa, 

ahdistuneisuus- ja masennusoireita esiintyy paljon. Erikoissairaanhoito on erittäin ruuhkautunut ja tämä 

tilanne kuormittaa peruspalveluita.  
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Talousarviotavoite Mittari Toimenpiteet tavoitteen 
saavuttamiseksi 

Status 
(kuukauden 
tilanne) 

Kodin ulkopuolelle 
sijoitettujen (sis. 
Avohuollon 
sijoitukset ja 
huostaanotot) 
asiakkaiden määrä 
laskee  

Vihti, alle 80 
asiakasta 

Karkkila, alle 30 
asiakasta 

Kodin ulkopuolelle 
sijoitettujen 
asiakkaiden määrä 
(laitoshoito ja 
perhehoito) 

ennuste 2021:  
Vihti 80 asiakasta  
Karkkila 30 asiakasta  

Perhetyön, tehostetun 
perhetyön ja 
tukihenkilötoiminnan 
tehostaminen 

Työskentely sijoituksesta 
takaisin kotiin 

 

Huhtikuu 
Vihti 
80, 
Joista 
perheh 47 
 
Karkkila 
27, joista 
Perheh  13 

Lastensuojelun 
avohuollon 
asiakasmäärä 
laskee 

Vihti, alle 120 
asiakasta 

Karkkila, alle 50 
asiakasta 

Avohuollon 
asiakkaiden määrä 

tilanne 8/2021: 
Vihti 115 asiakasta 
Karkkila 42 asiakasta 

Perhetyö ja tehostettu 
perhetyö omana työnä 
lisääntyy, systeeminen 
toimintamalli otetaan käyttöön 

Neuropsykiatristen 
tukimenetelmien käyttö 
vahvistuu 

ADHD-lasten hoitopolut 
selkiytyvät 

Huhtikuu 
 
Vihti 
120 
 
 
 
Karkkila 
30 

Sosiaalihuoltolain 
mukaisten 
palvelujen käyttö 
kasvaa 
 
Vihti 250 perhettä 
Karkkila 60 perhettä 

Asiakkaiden 
lukumäärä 
sosiaalihuoltolain 
mukaisissa 
palveluissa 

tilanne 8/2021 
Vihti 200 asiakasta 
Karkkila 43 asiakasta  

Monialainen yhteistyö 
asiantuntijaverkostossa 
vahvistuu 
Perheiden tuen tarpeen 
ohjausta sosiaalihuoltolain 
mukaisiin palveluihin 
vahvistetaan 

Vihti 
262 
Karkkila 
54 
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1 000 euroa TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot 
4/2022 

Muutos-
% 

TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 1 301 330 408 23,5 % 726 184 811 

Menot 15 217 4 680 4 682 0,0 % 14 181 4 362 14 261 

Kate -13 916 -4 350 -4 274 -1,7 % -13 455 -4 177 -13 451 

Poistot 4 1 0  4 1 4 

Kuntaosuudet 13 920 4 351 4 274 -1,8 % 13 459 4 207 13 492 

Karkkila 3 700  1 256 699  --44,4 % 3 640 1 236 3 173 

Vihti 10 220 3 094 3 576  15,6 % 9 819 2 973 10 282 
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Kodin ulkopuolelle laitoksiin sijoitetut 
 

 

 

1 000 
euroa 

TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot  
4/2022 

Muutos-% TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 839 231 316 36,6 % 646 178 576 

Menot 5 982 1 847 1 799        -2,6 % 5 212 1 609 5 212 

Kate -5 143 -1 616 -1 483 -8,2 % -4 566 -1 431 -4 636 
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Kodin ulkopuolelle perheisiin sijoitetut 

 

 

 

1 000 
euroa 

TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot  
4/2022 

Muutos-% TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 326 69 65 -5,9 % 0 0 172 

Menot 1 622 441 488 10,8 % 1 309 356 1 524 

Kate -1 296 -372 -423 13,9 % -1 309 -356 -1 352 
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Vireille tulleet lastensuojeluasiat ja palvelutarpeen arvioinnit 

Valmistuneet lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit huhtikuussa 2022 

Kunta / 

toimija 

Lkm Palvelutarpeen arviointi on valmistunut Palvelutarpeen arviointi ei ole 

valmistunut 

3 kk määräajan 

puitteissa  

(lkm) 

3 kk määräaika 

ylitetty  

(lkm) 

käsittely kesken 

määräajan 

puitteissa  

(lkm) 

määräaika 

ylitetty 

(lkm) 

Karviainen 37 12 0 25 0 

Vihti 28 12 0 16 0 

Karkkila 9 0 0 9 0 

 

 

 

Tiedonsaannit ja ilmoitukset huhtikuussa 2022 

Kunta / 

toimija 

Lkm Käsittely aloitettu 

Enintään 7 pv  

(lkm) 

8–14 pv  

(lkm) 

yli 14 pv 

(lkm) 

ei aloitettu, 

määräaika ei vielä 

päättynyt 

(lkm) 

Karviainen 137 137 0 0  

Vihti 108 108 0 0  

Karkkila 
29 

29 0 0 
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Sosiaalipalvelukeskus 
(palvelupäällikkö) 

Sosiaalipalvelukeskuksen yksiköitä ovat Aikuisten sosiaalityö, Vammaisten sosiaalityö, Ikääntyneiden 

sosiaalityö ja Työhön kuntoutuksen palvelut. Sosiaalipalvelukeskuksessa toteutetaan laajasti 

sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain, toimeentulotukilain, vammais- ja erityishuoltolain, 

vanhuspalvelulain sekä työhön kuntoutusta koskevan lainsäädännön mukaisia palveluja. Sosiaalityössä 

arvioidaan asiakkaan palveluntarvetta, tehdään asiakassuunnitelmat ja päätökset, toteutetaan palveluja 

sekä koordinoidaan etenkin erityisen tuen tarpeessa olevien henkilöiden palvelujen toteuttamista 

verkostoissa. Palveluneuvonta ja ohjaus on osa kaikkia toimintoja. Palvelujen tavoitteena on – asiakkaille 

kuuluvien lakisääteisten palvelujen järjestämisen lisäksi - asiakkaan omien voimavarojen tukeminen, 

asiakkaan kuntoutuminen sekä mahdollisimman itsenäinen pärjääminen. 

Aikuisten sosiaalityön yksikkö vastaa aikuissosiaalityön lisäksi keskitetysti täydentävän ja ehkäisevän 

toimeentulotuen palveluista, aikuistumisen tuesta eli täysi-ikäisten jälkihuoltonuorten palveluista, 

sosiaalityön asumispalvelusta, välitystilitoiminnasta ja maahanmuuttajien sosiaalityöstä. Vammaisten 

sosiaalityön yksikkö vastaa vammaispalvelulain ja erityishuoltolain mukaisista palveluista, joita ovat muun 

muassa henkilökohtainen apu, vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu, asunnonmuutostyöt sekä 

palveluasuminen. Erityishuoltolain mukaisia kehitysvammaisten palveluja ovat esimerkiksi asumispalvelu, 

työ- ja päivätoiminta sekä perhehoito. Työhön kuntoutuksen palvelujen yksikkö vastaa työttömien 

aktivoinnista, palkkatukityöllistämisestä ja kuntouttavasta työtoiminnasta, jota toteutetaan pääosin 

työpaja Werstaalla. Ikääntyneiden sosiaalityön yksikkö vastaa asiakasryhmän palveluista, joita ovat 

ikääntyneiden sosiaalityö ja sosiaaliohjaus, omaishoidon tuki, lyhytaikaishoito, tehostettu 

palveluasuminen, sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu, asunnonmuutostyöt sekä veteraanien 

palvelut. 
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Talousarviotavoite 

 

Mittari Toimenpiteet tavoitteen 
saavuttamiseksi 

Status 
(kuukauden 
tilanne) 

Toimeentulotukihakemukset 
käsitellään oikea-aikaisesti, 
mutta vähintään seitsemän 
vuorokauden aikana 

Määräaika 
toteutuu / ei 
toteudu 

Käsittelyajan seuranta 
päivittäin ja tarvittavat 
toimenpiteet 

95 %  
sähköisistä 
hakemuksista 
käsitelty 7 vrk 
sisällä. 

Vammaispalvelun 
hakemukset otetaan 
käsittelyyn oikea-aikaisesti, 
mutta viimeistään seitsemän 
vuorokauden aikana ja 
päätös tehdään vähintään 
kolmen kuukauden kuluessa 

Määräaika 
toteutuu / ei 
toteudu 

Käsittelyajan seuranta 
kuukausittain ja tarvittavat 
toimenpiteet 

Päätös tehty 3 
kk:n sisällä 
hakemuksesta 
= 100% 
 

Ikääntynyt asiakas saa 
palvelutarpeen arvioinnin 
seitsemän arkipäivän 
kuluessa ja tarvitsemansa 
palvelut oikea-aikaisesti 
kuitenkin viimeistään 
lakisääteisessä määräajassa 

Määräaika 
toteutuu / ei 
toteudu 
 

Käsittelyajan seuranta ja 
tarvittavat toimenpiteet 
 

96 % 
palvelutarpeen 
arvioista on 
aloitettu 7 
vuorokauden 
sisällä. 
Palveluiden 
odotusajat 
raportoidaan 
puolivuosittain 

 

 

Sosiaalipalvelukeskuksen menoissa huomio kiinnittyy toimeentulotukeen, kehitysvammaisten 

asumispalveluiden ostoihin sekä vammaisten palveluasumiseen, joissa on menopaineita ensimmäisten 3 

kuukauden toteuman perusteella talousarvioissa odotettua enemmän. Kokonaisuutena 

sosiaalipalvelukeskus ei kuitenkaan ylitä talousarviokehystä toimintamenojen osalta.  Toimintakulut ovat 

toteutuneet kokonaisuutena hivenen odotettua alhaisempina. Toimintatuloja on kertynyt myös 

odotettua vähemmän, mikä pitkälti selittyy viime vuonna voimaan tulleilla asiakasmaksulakimuutoksilla, 

jotka ovat olleet asiakkaille eduksi laskien asiakasmaksuja, mutta epäedullisia kuntayhtymän 

tulokertymän kannalta. 

Sosiaalipalvelukeskuksen yksiköt ovat alkuvuonna olleet tiiviisti mukana muutostyössä kohti 

hyvinvointialueelle siirtymistä. Vammaispalveluissa on kerätty palveluiden nykytilaa kuvaavaa tietoa 

hyvinvointialue valmisteluun. Työntekijät ovat mukana hyvinvointialueen hankeorganisaation 

johtamissa työryhmissä, joissa kartoitetaan palveluiden nykytilaa sekä valmistellaan palveluittain 

prosesseja ja palveluiden järjestämisperiaatteita. Ikääntyneiden palveluissa on hyvinvointialue 

muutostyössä kartoitettu nykytilaa ja liitytty mukaan hyvinvointialueen valmisteluun. Ikääntyneiden 

palveluissa valmistellaan hyvinvointialuetasoisesti mm. asiakkaaksi tulon, asiakasohjauksen ja asumisen 
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prosesseja sekä valmistellaan yhtenäisiä palveluiden myöntämisperiaatteita. Työikäisten palveluissa 

aikuissosiaalityössä Karviainen on myös mukana hankeorganisaation työryhmissä. 

Ikääntyneiden palveluissa on alkuvuoden painopiste ollut vuodeosastojen toiminnan turvaaminen 

tilanteessa, jossa Nummelan osaston paikkalukua laskettiin. Sujuvaa jatkohoitoon siirtymistä osastoilta 

on turvattu lisäämällä ostettujen asumispalvelupaikkojen määrää Vihdissä. Koronatilanne on 

hankaloittanut asumispalveluihin siirtymistä, koska monissa hoitokodeissa on ollut sulkuja 

koronatilanteen takia sekä henkilökuntavajeen vuoksi.  

Ukrainan tilanteeseen on varauduttu työikäisten sosiaalityössä ja maahanmuuttososiaalityössä. 

Huhtikuun loppuun mennessä sekä Vihtiin että Karkkilaan on tullut jonkin verran ukrainalaisia, mutta 

tämä ei ole vielä vaikuttanut oleellisesti palveluiden kysyntään.  

 

 

 

1 000 euroa TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot 
4/2022 

Muutos-
% 

TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 3 710 1 110       1 063 -4,2 % 4 004 1 198 3 661 

Menot 31 487 9 561 10 400       8,8 % 35 485 10 775 33 955 

Kate -27 777 -8 451 -9 336 10,5 % -31 481 -9 577 -30 294 

Poistot 1 1 0  0 0 0 

Kuntaosuudet 27 778 8 452 9 336 10,5 % 31 481 9 578 30 294 

Karkkila 6 718 2 168 2 254  4,0 % 7 623 2 460 7 229 

Vihti 21 060 6 284 7 083  12,7 % 23 858 7 119 23 065 
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Kehitysvammaisten asumispalvelut 
 

 

 

1 000 
euroa 

TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot  
4/2022 

Muutos-% TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 317 71 111 56,2 % 353 79 353 

Menot 7 472 2 229 2 566 15,1 % 7 784 2 322 7 784 

Kate -7 155 -2 158 -2 454 13,7 % -7 431 -2 243 -7 431 
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Henkilökohtainen apu 
 

 

 

1 000 
euroa 

TP 2021 Tot  
4/2021 

Tot  
4/2022 

Muutos-% TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 154 0 33  135 0 135 

Menot 3 290            1 067 867 -18,8 % 3 799 1 233 3 599 

Kate -3 136 -1 067 -833 -21,9 % -3 664 -1 233 -3 464 
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Ikäihmisten asumispalveluiden ostot 
 

 

 

1 000 
euroa TP 2021 

Tot 
4/2021 

Tot  
4/2022 

Muutos-% TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 2 612 882 791 -10,3 % 2 777 938 2 427 

Menot 10 368 3 154 3 555 12,7 % 12 197 3 711 10 897 

Kate -7 756 -2 273 -2 764 21,6 % -9 420 -2 773 -8 470 
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Omaishoito  
 

 
 

 
1 000 
euroa 

TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot  
4/2022 

Muutos-% TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 18 4 3 -32,0 % 19 4 19 

Menot 1 693 479 428 -10,7 % 1 895 536 1 835 

Kate -1 675 -475 -425 -10,5 % -1 876 -532 -1 816 
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Kotiin annettavat palvelut 

(palvelupäällikkö) 

Talousarviotavoite Mittari Toimenpiteet tavoitteen 

saavuttamiseksi 

Status 

(kuukauden 

tilanne 

maaliskuu) 

Asiakas saa tarvitsemansa 

yksilölliseen 

palvelutarpeen arviointiin 

perustuvat palvelut oikea-

aikaisesti 

Säännöllisen 

kotihoidon asiakkaiden 

hoito- ja 

palvelusuunnitelman 

mukaan suunnitellut ja 

toteutuneet tunnit 

vastaavat toisiaan 

Hoito- ja 

palvelusuunnitelmien 

prosessien tehostaminen 

ja palveluiden tarpeen 

mukainen mitoitus. 

Karkkila 

Suun.2 022 

Tot.2013 h 

Vihti 

Suun.3313 h 

Tot.3176 h 

Kotihoidon oikealla 

resurssoinnilla ja työn 

organisoinnilla kyetään 

vastaamaan asiakkaiden 

palvelutarpeeseen; 

tavoitteena säännöllisen 

kotihoidon välitön työaika 

sairaanhoitajilla 40 % ja 

lähihoitajilla 60 % 

Säännöllisen 

kotihoidon välittömän 

työajan seuranta 

kuukausittain 

(Kh1,Kh2,Kh3) 

Kotihoidon tuottavuuden 

lisääminen; työnjaon, 

prosessien ja 

tiimirakenteen 

kehittäminen yhdessä 

henkilöstön kanssa 

Kh 1 

Lh 53% 
Sh 49 % 
Kh2  
LH 47 % 
Sh 28 % 
Kh3 
LH 50 
SH 39 

Digitaaliset palvelut osana 

asiakkaiden säännöllisen 

kotihoidon 

palvelukokonaisuutta; 

etähoiva 53 asiakasta 

lääkeautomaatit 30 

asiakasta 

Etähoiva asiakkaat, 

seuranta kuukausittain. 

 

Lääkeautomaatti 

asiakkaat 

säännöllisessä 

kotihoidossa, seuranta 

kuukausittain 

Prosessien kehittäminen, 

palveluiden markkinointi 

asiakkaille. Etähoivan 

sisällön ja kuntoutus sekä 

viriketoiminnan 

kehittäminen. 

Lääkeautomaatit osana 

asiakkaiden hoitoa. 

Asiakkaat 48 

Kontaktit 1 593 

 

Lääkeautomaatit 

27 kpl 

Toivokodin täyttöaste 95,5 

% 

Asiakaspäivien määrä 

suhteessa paikkoihin 

(24 paikkaa) 

Uuden asukkaan muutto 

prosessin sujuva ja 

tehokas hallinta 

100 % 

 

 

Säännöllisen kotihoidon Vihdin tiimit toimivat fyysisesti kahdessa eri tilassa. Vihdin KH1 on Nummelan 

virastotalolla ja KH2 sekä Tilapäinen kotihoito Vihdin kirkonkylällä pappilanpellolla ja muuttaa 24.5 Vihdin 

vanhaan terveyskeskus sairaalaan. Kotihoito 3 on Karkkilassa. 



Kuukausiraportti 

 
 

Huhtikuu 2022 

KARKKILA • VIHTI 

Kotihoidon tavoitteena on, että asiakas saa tarvitsemansa yksilölliseen palvelutarpeen arviointiin 

perustuvat palvelut oikea-aikaisesti. Tavoitteena on, että asiakkaalle suunnitellut ja toteutuneet tunnit 

vastaavat mahdollisimman tarkasti toisiaan. Suunniteltuja ja toteutuneita tunteja tarkastellaan jatkuvasti 

arvioimalla hoito- ja palvelusuunnitelman vastaavuutta asiakkaan tarpeisiin sekä kotihoidon asiakkaiden 

kotona olevien NFC-tarrojen leimauksiin. Järjestelmän avulla voidaan seurata asiakkaan saamaa 

palveluaikaa suhteessa asiakassuunnitelmaan sovittuun aikaan. 

Kotihoidon tuottavuutta lisätään resurssin tarkoituksenmukaisella ja oikein kohdentuvalla organisoinnilla. 

Säännöllisen kotihoidon tehokasta resurssin käyttöä tarkastellaan toteutuneella välittömällä työajalla. 

Välitön toteutunut työ on asiakkaan kanssa/luona tehtyä työtä. Tavoitteena on lähihoitajilla 60 % 

välitöntä työtä/työvuoro ja sairaanhoitajilla 40 % välitöntä työtä/työvuoro. Henkilöstön sujuvaa käyttöä 

seurataan reaaliaikaisesti. Tarvittaessa henkilöstöresurssia siirretään joustavasti yksiköiden sekä 

sijaispankin välillä. Sijaispankin avulla henkilöstön joustava käyttö helpottuu ja ulkopuolisten sijaisten 

käyttöä pyritään vähentämään.  

Karviaisen kotihoidon käytössä on 55 etähoivan Videovisit -laitetta, joiden avulla asiakkaaseen saadaan 

etäkontakti. Huhtikuussa 2022 Karviaisen etähoivan kautta otettiin 1 593 kontaktia säännöllisen 

kotihoidon asiakkaisiin. Teknologian käyttöönotto on vähentänyt hoitajien fyysisisiä asiakaskäyntejä sekä 

asiakaskäynteihin ja matkoihin mennyttä aikaa. Etähoivan lisäksi pilotoinnissa on lääkeautomaatteja, 

joiden avulla myös lääkkeenoton tarkistuskäyntejä kyetään vähentämään ja varmistamaan asiakkaan 

turvallinen lääkehoito. Etähoivan tuomaa resurssin vapautumista on hyödynnetty muussa 

resurssivajeessa. Lääkeautomaatteja on ollut käytössä Karkkilassa 17 ja Vihdissä 10 asiakkaalla. 

Hoitohenkilöstön rekrytointi kotihoitoon on haastavaa. Sijaisuuksia on täyttämättä ja vakituisten toimien 

hakuja joudutaan tekemään useaan otteeseen. Vakituisia hoitajan toimia on avoinna Karkkilan 

kotihoidossa, sijaispankissa ja Nummelassa. Etähoivan ja lääkeautomaattien avulla on saatu apua 

resurssivajeen aiheuttamaan tilanteeseen. 

Kotiin annettavissa palveluissa ollaan aktiivisesti mukana muutostyöskentelyssä kohti hyvinvointialuetta. 

Kaikki esihenkilöt osallistuvat kehittämisryhmiin, joita on kotihoito (sisältää tilapäisen, säännöllisen 

kotihoidon ja kotihoidon yötyön), tukipalvelut, päivätoiminta, kotikuntoutus, kotisairaala ja liikkuva Liisa. 

Koronapandemia on aiheuttanut edelleen erityisjärjestelyjä kotiin annettavien palvelujen osalta. 

Henkilöstöä on ollut edelleen sairaana koronan vuoksi. Sijaistyövoiman saanti on ollut haastavaa. 

Asiakastyöstä on jouduttu suoriutumaan alle normaalin miehityksen. Tilapäinen kotihoito on edelleen 

ottanut kotihoidon asiakkaiden ja hoivakotien asukkaiden koronanäytteitä. Asiakkaiden koronatartunnat 

ja altistumiset ovat vaatineet henkilökunnalta myös erityisesti aikaa vievää suojavarustuspukeutumista.  
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1 000 euroa TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot 
4/2022 

Muutos-
% 

TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 2 063 627 735 17,3 % 1 922 584 2 102 

Menot 9 047 2 877 2 939 2,1 % 9 348 2 973 9 408 

Kate -6 984 -2 250 -2 204 -2,1 % -7 426 -2 389 -7 306 

Poistot 7 2 2  3 1 3 

Kuntaosuudet 6 991 2 252 2 206 -2,0 % 7 429 2 393 7 309 

Karkkila 3 209 1 050 1 058  0,7 % 3 485 1 140 3 464 

Vihti 3 782       1 202 1 148  -4,5 % 3 944 1 253 3 845 
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Kotihoito 
 

 

 

1 000 
euroa 

TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot  
4/2022 

Muutos-% TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 958 267 330 23,9 % 705 196 845 

Menot 5 786 1 856 1 873 0,9 % 5 794 1 858 5 794 

Kate -4 828 -1 589 -1 542 -3,0 % -5 089 -1 662 -4 949 
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TERVEYSPALVELUT 
(terveysjohtaja) 

 

 

1 000 euroa TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot 
4/2022 

Muutos-
% 

TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 11 130 1 627 1 486      -8,6 % 4 738 1 552 4 366 

Menot 32 255 10 127 10 030 -1,0 % 27 285 8 566 30 116 

Kate -21 125 -8 500 -8 544 0,5 % -22 547 -7 015 -25 749 

Poistot 52 12 16  52 17 52 

Kuntaosuudet 21 177 8 512 8 560 0,6 % 22 599 7 032 25 801 

Karkkila 6 312 2 356 2 614 11,0 % 7 101 2 210 8 304 

Vihti 14 865 6 156 5 945 -3,4 % 15 498 4 822 17 498 
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Terveyspalvelukeskus 

(palvelupäällikkö) 

Talousarviotavoite Mittari Toimenpiteet 
tavoitteen 
saavuttamiseksi 

Status (kuukauden tilanne) 

Asiakkaat pääsevät 
palveluihin joustavasti 
ja riittävän nopeasti 
Tavoite: 14 vrk 

T3 (kolmas vapaa 
aika vastaanotolle) 

Ajanvarauskirjojen 
suunnittelu 

Avovastaanotot:  
9 vrk (Kla), 9 vrk (Nla) 

Kuntoutus:  
25 vrk (Nla)31 vrk (Kla) 

Suuhygienistien vastaanotot: 
83 vrk (Kla), 124 vrk (Nla) 

Mielenterveysavovastaanotot:
12 vrk (Kla), 26 vrk (Nla) 

Päihdehoitajan vo: 
12 vrk (Kla), 14 vrk (Nla) 

Digiklinikan chatin 
käyttöönotto ja HTA-
keskuksen 
vakiinnuttaminen 
osaksi 
terveysasematoiminta
a, tavoitteena 7 500 
hoitajien 
digiklinikkakontaktia 
vuodessa 

Toteutui / ei 
toteutunut, 
digiklinikkakontakt
ien lukumäärä 

Henkilöstö 
koulutetaan 
järjestelmän 
käyttöön 

Chat-palvelu otettu käyttöön 
tammikuun lopussa. 

Huhtikuussa kontakteja 
yhteensä  
820 

 

Suun 
terveydenhuollossa 
kehitetään ja otetaan 
käyttöön 
hoivayksiköiden suun 
terveydenhoidon 
tiimitoimintamalli 
liikuteltavalla 
hoitoyksiköllä 

Toteutui/ei 
toteutunut 

Ikääntyneiden suun 
terveydenhoidon 
tiimin 
toimintamallin 
vakiinnuttaminen 

Toteutui. 

Vuodeosastojen 
asiakkaat pääsevät 
hoitoon joustavasti ja 
riittävän nopeasti 
Tavoite: alle 20 vrk 
(läpimenoaika), 95 %  
(käyttöaste) 

Läpimenoaika, 
käyttöaste 

Osastoilla 
toteutetaan 
kuntouttavaa 
työotetta 

Läpimenoaika 26.9 vrk  
Karkkilan osastolla. Nummelan 
osasto 17.3 vrk. 
Käyttöaste Karkkila 85.2 %ja 
Vihti  94.7 %. 
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Terveysasemien hoitajavastaanotot 

Tartunnanjäljitystä tehdään enää lähinnä hoitokotien asiakkaiden osalta.  Puhelintyötä on edelleen paljon.  

Puhelumäärät ovat olleet ajalla 1.3-31.3.2022 7 140 ja ajalla 1.3-31.3.2020 ennen koronaa yhteensä 6 155. 

Huhtikuun puhelumääriä ei olla saatu raportointiohjelmasta kokonaislukuna teknisen ongelman vuoksi. 

Puhelintyö kattaa reseptien uusinnat, koronapuhelut ja koronarokotuspuhelut sekä muut kiireettömät, 

että kiireelliset asiat.  

HTA-keskuksessa työskentelee pääsääntöisesti 6 hoitajaa. Viikon alussa yhteydenottoja on enemmän kuin 

loppuviikolla. CHAT yhteydenotot ovat lisääntyneet tasaiseen tahtiin. Kiireelliset puhelut ja CHAT 

yhteydenotot pyritään hoitamaan saman päivän aikana, mutta se ei ole toteutunut joka päivä. 

Kiireettömiä puheluita soitetaan viimeistään seuraavien arkipäivien kuluessa.  

Hoitajavastaanotolla on ollut edelleen paljon poissaoloja ja lomia, mikä on vaikuttanut palvelujen 

saatavuuteen (vastaanotoilla ja puheluissa).  

Kuntoutuksen yksikkö 

Saatavuus fysioterapeutin vastaanotolle on heikentynyt edelleen sekä Nummelan että Karkkilan yksikössä 

huhtikuun aikana poissaolojen vuoksi. T3-lukemat ovat olleet huhtikuussa 2022 Karkkilassa 31 vrk ja 

Nummelassa 25 vrk. Fysioterapiavastaanottoja on ollut huhtikuussa 2022 Nummelassa 318 ja Karkkilassa 

94. Vastaanottokäyntejä oli Nummelassa vuoden 2020 huhtikuussa 229 ja vuoden 2021 huhtikuussa 422. 

Karkkilassa vastaavasti käyntejä oli vuonna 2020 huhtikuussa 71 ja vuonna 2021 187. Karkkilan 

kuntoutusyksikön työntekijöiden poissaoloja on ollut korvaamassa Nummelan yksikön kotikuntoutusta 

tekevä fysioterapeutti, joten tästä johtuen saatavuus myös kotikuntoutukseen Vihdin alueella on ollut 

hieman heikentynyt. Karkkilan kuntoutusyksikössä on ollut kaksi pidempää henkilöstön poissaoloa. 

Mielenterveys- ja päihdepalvelut 

Mielenterveys- ja päihdepalvelujen asumispalveluissa oli huhtikuussa yhteensä 79 asiakasta. 

Perusturvakuntayhtymä Karviaisen omissa yksiköissä Majatuvalla oli yhteensä 22 asiakasta ja Kompassissa 

oli yhteensä 21 asiakasta, sekä intervalleilla 2 asiakasta. Ostopalveluihin sijoitettujen asiakkaiden määrä 

oli 35. Uusia asumispalveluhakemuksia tuli huhtikuussa 6kpl. Omista yksiköistä muutti itsenäiseen 

asumiseen 2 asiakasta. Kompassin kaksiot (2 asuntoa) on otettu soluasumiskäyttöön. Huhtikuussa 

soluasunnoissa asui yhteensä 2 asukasta, mutta toukokuun alusta naisten ja miesten soluasunnot 

täyttyvät. Henkilöstöresurssia on lisätty yhdellä ohjaajalla, jotta oikea mitoitus (0,5) toteutuu. Henkilöstön 

osalta sijaisia on tarvittu vain satunnaisiin sairaspoissaoloihin.  Majatuvan ja asumisohjauksen yhteinen 

ryhmätoiminta on lähtenyt hyvin käyntiin.  

Päihdeasiakkaat ohjautuvat usein suoraan päihdehoitajan vastaanotolle. Koska Esko-käynnin kautta 

ohjautuu pääasiassa mielenterveysongelmien vuoksi apua hakevat, ei vastaanotolla tarvitse välttämättä 

olla päihdehoitajaa, vaan psykiatrinen sairaanhoitaja voi hoitaa Esko-vastaanottoa myös yksin. Näin on 

vapautettu päihdehoitajaresurssia päihdetyöhön sekä pyritty myös selkeyttämään psykiatrisen 

sairaanhoitajan työnkuvaa. T3 ajat huhtikuu: Esko Vihti 26 vrk, Esko Karkkila 12 vrk ja Päihdevastaanotto 

Vihti 12 vrk ja Karkkila 14 vrk. 
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Ryhmätoiminnat ovat toteutuneet huhtikuussa normaalisti. Ajankohtaiset ryhmät ovat olleet 

masennuksen hoitoon tarkoitettu Joustavampi mieli -ryhmä ja ahdistuksen hallinnan psyko-edukatiivinen 

luentosarja, joka toimii etänä ja näitä luentosarjoja järjestetään non-stoppina. Karkkilassa aloitettu uusi 

Naisten ryhmä. Ryhmää ohjaa mielenterveys- ja päihdepalvelujen työntekijät ja yhteistyötä tehdään myös 

fysioterapian kanssa.  

Päihdetyön Via-ajat Nummelassa (vastaanotto ilman ajanvarausta) siirtyivät huhtikuun alussa aamusta 

keskipäivälle eli vastaanotto on ma.-ke. Klo.12.00–13.00. Tarkoituksena seurata tavoittaako palvelu 

asiakkaat paremmin, kun aika ei ole aikaisin aamulla.  Päihdeongelmissa korostuu nyt huume-, 

monipäihde-, ja myös lääkeriippuvuudet, jotka ovat yleisesti vaatineet pitkiäkin laitosvieroitus- ja 

laitoskuntoutusjaksoja. Huhtikuussa kuitenkin hieman vähemmän alkaneita laitoshoitoja kuin 

maaliskuussa. Kokonaisuudessaan kevään aikana päihdelaitoshoitoja on ollut runsaasti erityisesti 

vihtiläisillä asiakkailla. Korvaushoidossa asiakasmäärä lisääntynyt kahdella asiakkaalla.  

Asumisohjausta on pyritty tuomaan esille vaihtoehtona asumispalveluille mielenterveys- ja 

päihdeasumispalvelujen SAS-työtyhmässä. Toiminnan kuvausta selkeytetään yhdessä työryhmän kanssa 

kehitystyön kautta kevään aikana. Asiakkuuksia asumisohjauksessa on huhtikuussa ollut yhteensä 57. 

Huhtikuussa on alkanut yhteensä 4 uutta asiakkuutta ja päättynyt 8. Asumisohjaus toteuttaa yksilötyön 

lisäksi ryhmätoimintaa yhdessä asumispalvelujen kanssa, mikä vähentää ostopalvelujen tarvetta.  

Nummelassa ja Karkkilassa on tarjolla ns. päivätoimintaryhmiä kolme kertaa viikossa. Asumisohjauksella 

on yhdessä asumispalvelujen kanssa myös alkanut päihderyhmä. 

Mielenterveys- ja päihdepalvelujen avopalveluissa on huhtikuussa henkilöstön tilanne ollut tasainen, ei 

pitkiä poissaoloja. Pääsiäiseen liittyvillä loma-ajoilla vaikutusta suoritteita vähentäen ja Esko T3 aikaa 

pidentäen kuitenkin. Lisäksi jouduttu jo ennakoimaan huhtikuun aikana, koska henkilöstövaihdoksia 

toukokuun alusta tulossa, joilla vaikutusta hoitokontakteihin. 

Vuodeosastot 

Nummelan että Karkkilan osastot ovat normaali tilanteessa lähes koko ajan täynnä.  Nummelan osaston 

osastopaikkojen vähennys saatiin päätökseen helmikuussa. Muutoksen seurauksena 

vuodeosastopaikkoja on yhteensä 24 (+1) paikkaa. Osastoilla läpimenoaika oli huhtikuussa Nummelassa 

alle tavoitetason eli 17.3 vrk ja Karkkilassa yli tavoitetason 26.9 vrk. Käyttöaste Karkkilassa oli 85.2 % ja 

Nummelassa 94.7 %. Karkkilan osastolla kuormitusprosenttia laski korona pandemian aiheuttaman sulun 

vuoksi ajalla 19.4-28.4.2022.Käyttöasteeseen vaikuttaa vallitseva infektio tilanne, tällöin 

eristyshuoneiden tarve on suurempi ja näin ollen potilasmäärä alhaisempi. Henkilökunnan poissaoloja 

paikataan keikkatyövoimalla ja tarvittaessa joudutaan korvaamaan sairaanhoitajien työvuoroja 

lähihoitajilla sairaanhoitajien huonon sijaissaatavuuden vuoksi. Koronan aiheuttaman osasto sulun 

aikana henkilöstöä oli sairaana ja tällöin haasteena oli riittävän henkilöstön saanti. Henkilöstöä kyettiin 

saamaan erillissopimuksen turvin.   
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Lääkäripalvelut 
(terveysjohtaja) 

Talousarviotavoite Mittari Toimenpiteet 

tavoitteen 

saavuttamiseksi 

Status 

(kuukauden 

tilanne) 

Asiakkaat pääsevät 

palveluihin joustavasti ja 

riittävän nopeasti 

Tavoite 14 vrk  

T3 (kolmas vapaa 

aika vastaanotolle) 

Toimintojen 

sopeuttaminen ja 

tehtävien priorisointi 

Karkkila 42 vrk, 

Vihti 21 vrk 

 

Etävastaanottotoiminnan 

kehittäminen, 

tavoitteena 13 000 lääkärien 

hoitopuhelua vuodessa ja 

2 500 lääkärien 

digiklinikkakontaktia vuodessa  

Hoitopuhelujen ja 

digiklinikkakontaktien 

lukumäärä 

Digiklinikan ja HTA -

keskuksen toiminnan 

käyttöönotto ja 

kytkeminen osaksi 

päivittäistä toimintaa 

Hoitopuhelut 

Karkkila 401, 

Vihti 1478 

YHT 1879 

 

Chat 

konsultaatiot 

kirjaantuvat 

hoitajille 

 

 

Terveysasemien lääkäritoiminnassa on priorisoinnin vuoksi huhtikuussa vastaanotoilta siirretty resurssia 

koulu- ja opiskeluterveyden huoltoon loppulukukauden ajaksi. Vastaanottopäiviä siirtyi n. 10 päivän 

verran mikä näkyy kiireettömien vastaanottokäyntien lukumäärässä. Ilahduttavasti myös sekä Vihdin 

että Karkkilan päivystyskäyntien lukumäärä on laskenut (tosin jaksolle osuva pääsiäinen selittää osaltaan 

lukuja, mutta ei kokonaan). Kiirevastaanottokäyntejä oli huhtikuussa Vihdissä 546 ja Karkkilassa 257, 

kiireettömiä käyntejä oli Vihdissä 868 ja Karkkilassa 224.  Edelleen merkittävä osa potilaista hoidetaan 

etäkontaktilla, mikä vastaa tavoitetta (ks. taulukko).  Myös huhtikuussa oli edelleen paljon poissaoloja 

koronan vuoksi. 

Koronaan liittyvä työpanos lääkäreiden osalta on huhtikuussa laskemaan päin, edelleen selviteltiin 

hoivakotien sekä Karkkilan vuodeosaston epidemiaa, myös tartuntatautipäivärahaan liittyvää työtä on 

ollut. Nämä vähenivät merkittävästi huhtikuun viimeisellä viikolla.  

Suun terveydenhuollon toiminnassa lähestytään epidemiaa edeltävää aikaa. Suuhygienistien ja 

hammaslääkäreiden vastaanottoaikojen pituuksia on lyhennetty. T3-mediaani on ollut huhtikuussa 

suuhygienisteillä Nummelassa 103 ja Karkkilassa 35. Hammaslääkäreillä T3-mediaani on ollut 

Nummelassa 124 ja Karkkilassa 83. Huhtikuussa Karkkilan hammashoitolassa on ollut edelleen kahden 

hammaslääkärin vajaus rekrytointihaasteista johtuen. Huhtikuussa yksi Nummelan hammaslääkäreistä 

jäi äitiyslomalle. T3-aika on pysynyt hammaslääkäreiden vastaanottoaikojen suhteen alkuvuoden tasolla, 

suuhygienistien T3-aika on pidentynyt sairauspoissaolojen vuoksi. Spider Med Oy:n ostopalveluhoidot 
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tehtiin valmiiksi huhtikuun aikana. Kaksi hammaslääketieteen kandidaattia on työskennellyt Karkkilan ja 

Nummelan hammashoitolassa huhtikuun aikana.  

Koronahammaspäivystys sitoo edelleen käytettävissä olevia resursseja, sillä erityisjärjestelyiden vuoksi 

koronapotilaiden hoito vie tavanomaisiin potilaisiin verrattuna kolminkertaisen ajan ja kaksinkertaisen 

hoitajaresurssin. Erityisjärjestelyjä vaativia potilaita on viikoittain. 

Henkilökunnan sairauspoissaoloja on edelleen, mikä vähentää käytettävissä olevia potilasaikoja.  
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Terveyskeskuksen vastaanotto 
 

 

 

1 000 
euroa 

TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot  
4/2022 

Muutos-% TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 7 894            594 538 -9,5 % 1 770 555 1 770 

Menot 14 686 4 734 4 302 -9,1 % 9 913 3 196 12 722 

Kate -6 792 -4 140 -3 764 -9,1 % -8 143 -2 640 -10 952 
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Työikäisten asumispalvelut  
 

 

 

1 000 
euroa 

TP 2021 Tot  
4/2021 

Tot  
4/2022 

Muutos-% TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 597 200 55 -72,3 % 188 63 173 

Menot 2 753 827 825 -0,2 % 2 430 730 2 555 

Kate -2 156 -627 -769 22,7 % -2 242 -667 -2 382 
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Suun terveydenhuolto  
 

 

 

1 000 
euroa 

TP 2021 Tot  
4/2021 

Tot  
4/2022 

Muutos-% TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 1 128 338 363 7,3 % 1 428 428 1 178 

Menot 3 905 1 259 1 259 0,0 % 3 799 1 225 3 870 

Kate -2 777 -920 -895 -2,7 % -2 371 -796 -2 692 
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Vuodeosasto 
 

 
 

 
1 000 
euroa 

TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot  
4/2022 

Muutos-% TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 750 271 189 -30,4 % 645 233 555 

Menot 5 479 1 740 1 593 -8,4 % 5 560 1 766 5 056 

Kate -4 729 -1 468 -1 404 -4,4 % -4 915 -1 532 -4 501 
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ERIKOISSAIRAANHOITO 

 
 

1 000 euroa TP 2021 Tot 
4/2021 

Tot 
4/2022 

Muutos-
% 

TA 2022 Jaksotettu 
TA 

Ennuste 
2022 

Tulot 94 4 6 34,9 % 0 0 0 

Menot 48 978 17 805 17 962 0,9 % 54 813 19 926 54 313 

Kate -48 884 -17 800 -17 957 0,9 % -54 813 -19 926 -54 313 

Rahoituskulut 0 0 0  0  0 

Kuntaosuudet 48 884 17 800 17 957 0,9 % 54 813 19 959 54 313 

Karkkila 11 714 4 117 4 298 4,4 % 13 752 4 833 13 252 

Vihti 37 170 13 683 13 658 -0,2 % 41 061 15 115 41 061 

 

Elektiivisten lähetteiden lukumäärä Karkkilassa oli tammi-maaliskuussa 448 kpl, mikä oli 5,3 % 
(24 kpl) suurempi kuin 2021 ja 9,8 % (40 kpl) suurempi kuin v. 2019. Alkuvuodesta lähetteitä tuli 
eniten silmätautien erikoisaloille (67 kpl), naistentautien ja synnytysten erikoisaloille (56 kpl), 
gastroenterologian (45 kpl) ja ortopedian erikoisalalle (31 kpl). 

Vihdin osalta elektiivisten lähetteiden määrä 1 463 kpl, mikä oli 2,4 % (35 kpl) suurempi kuin v. 
2021 ja 1,2 % (17 kpl) suurempi kuin v. 2019. Alkuvuodesta eniten lähetteitä tuli naistentautien 
ja synnytysten (217 kpl), silmätautien (119 kpl), gastroenterologian (159 kpl) ja ortopedian 
erikoisalalle (107 kpl). 

Vuodeosastojonoissa oli Karkkilan osalta 61 potilasta, joista 10 oli jonottanut yli 6 kk. Eniten 
jonottajia oli ortopedian erikoisalalla, 26 potilasta. Vihdin osalta vuodeosastojonoissa oli 183 
potilasta, joista 33 oli jonottanut yli 6 kk. Eniten jonottajia oli ortopedian erikoisalalla, 68 
potilasta. Päiväkirurgian jonoissa oli 85 karkkilalaista potilasta, joista 41 odotti silmätautien 
erikoisalan toimenpiteeseen sekä 308 vihtiläistä potilasta, joista 125 odotti silmätautien 
erikoisalan toimenpiteeseen. Avohoidon jonoissa oli 20 karkkilalaista potilasta ja  534 vihtiläistä 
potilasta. Hoidon tarpeen arviota odottaa 34 karkkilalaista ja  125 vihtiläistä. 
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Tunnusluvut 2022  

31.12.2021 tai 
2021 tilanne tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu yhteensä 

TA 
2022 

Sosiaalipalvelut                                 

Perhekeskus                    

Äitiys- ja lastenneuvola, käyntien 
lkm 

Karkkila 2 588 234 211 233 157         835 3 000 

Vihti  11 900 1 229 1 034 958  702                 3 923 13 300 

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 
(lasten lkm), Karkkila 29 28 27 29 27          30 

joista perhehoidossa  11 14 13 15 13          11 

joista laitoksessa   18 14 14 14 14          19 

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 
(lasten lkm), Vihti  86 87 85 78 80          80 

joista perhehoidossa  47 48 47 47 47          40 

joista laitoksessa   39 39 38 31 33          40 

Kodin ulkopuolelle sijoitetut, vrk 
Karkkila  412 279 373 294         1 358 8 000 

Vihti   1 161 994 1 093 930         4 178 22 000 

Lastensuojelun avohuollon 
asiakkaat (tilanne kk:n viimeinen 
pvä) Karkkila 28 27 28 29 30          50 
 Vihti  127 126 124 118 120             120 

Perhepalveluiden (Shl) 
asiakasmäärä (tilanne kk:n 
viimeinen pvä) 

Karkkila 45 50 50 47 54          60 

Vihti  210 209 242 250 262          250 

Perheneuvolan käyntimäärä Karkkila 764 87 73 89 65         314 1 250 
 Vihti  3508 248 235 299 269         1051 4 700 

Psykologien käyntimäärä 
Karkkila 749 85 91 97 92         365 800 

Vihti  3264 245 271 335 304         1155 3000 

Terapeuttien käyntimäärä 
Karkkila 498 45 44 72 50         211 500 

Vihti  2331 155 145 210 157         667 2400 

 



 

     

 

 

 

 

Tunnusluvut 2022  

31.12.2021 tai 
2021 tilanne tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu yhteensä 

TA 
2022 

Sosiaalipalvelukeskus                    

Kehitysvammaisten henkilöiden 
asumispalvelut asiakkaat 

Karkkila 22 24 24 22 23          27 

Vihti  67 67 66 66 68          65 

Vaikeavammaisten henkilöiden 
asumispalvelut asiakkaat 

Karkkila 2 3 3 3 3          4 

Vihti  14 14 14 15 15          13 

Vaikeavammaisten henkilöiden 
asumispalvelu kotiin 

Karkkila 3 3 3 3 3          3 

Vihti  7 7 7 7 7          8 

Vaikeavammaisten henkilöiden 
henkilökohtainen apu asiakasmäärä 

Karkkila 16 17 17 17 17          15 

Vihti  76 96 97 97           83 

Kuljetuspalvelu asiakkaat SHL 
Karkkila  54 57 59 61 62          60 

Vihti  113 115 113 117 116          115 

Kuljetuspalvelu asiakkaat VPL 
Karkkila  107 103 106 104 104          106 

Vihti  327 321 326 330 327          330 

Werstas asiakkaat 
Karkkila  40 42 39 42 48          50 

Vihti  61 68 70 71 70          70 

Jälkihuollon asiakasmäärä 
Karkkila  16 17 18 19 19          24 

Vihti  45 45 47 49 51          60 

Täydentävä ja ehkäisevä 
toimeentulotuki 

Karkkila   33 27 38 32          150 

Vihti   66 52 79 63          420 

Ikäihmisten tehostettu 
palveluasuminen osto 

Karkkila 61 61 61 63 63          58 

Vihti  164 171 174 173 172          176 

Omaishoidon tuen asiakkaat 
Karkkila 42 43 42 43 42          48 

Vihti  127 128 127 129 139          157 
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31.12.2021 tai 2021 
tilanne tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu yhteensä 

TA 
2022 

Kotiin annettavat palvelut                      

Toivokoti asiakasmäärä 
Karkkila  24 24 24 24 24           
Vihti                 

Kotihoito asiakkaat 
säännöllinen 

Karkkila 118 118 121 122 117          118 

Vihti  178 179 173 177  179                  170 

Kotihoito toteutuneet 
tunnit/kk 

Karkkila 26 542 2 135 2 056 2 271 2 013         8 475 26 700 

Vihti  36 053 3 419 2 962 3 375  3 176                 12 932 37 180 

Kotihoito asiakkaat 
tilapäinen 

Karkkila 44 31 50 34 28           230 

Vihti  142 87 78 132  82                   600 

Kotihoidon etähoiva 
asiakkaat 

Karkkila 15 15 14 14 17           18 

Vihti  29 27 29 31  31                   35 
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2021 tilanne tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu yhteensä 

TA 
2022 

Terveyspalvelut                                 

Terveyskeskus                    

Vastaanottokäynnit lääkäri 
Karkkila 5 454 465 562 653 481          2 161 7 000 

Vihti  18 246 1 687 1 763 1 792 1 414         6 656 23 000 

T3-mediaani (42=ei vapaita 
aikoja auki) 

Karkkila  23 24 36 19          14 

Vihti   21 16 42 37          14 

Etävastaanottokäynnit ja 
puhelut, lääkärit 

Karkkila 5 951 399 390 491 401         1 681 6 500 

Vihti  21 745 1 796 1 467 1697 1 478                  6 438 23 000 

Vastaanottokäynnit hoitaja 
Karkkila 29 165 3 428     990 182 169         4 769 12 600 

Vihti  74 494 9 366     2 933 293 260         12 852 28 000 

T3-mediaani (42=ei vapaita 
aikoja auki) 

Karkkila 42 1 2 2 9          14 

Vihti  42 11 5 1 9          14 

Chat-vastaanottokäynnit, 
hoitajat 

Karkkila  11 64 154 150         379 350 

Vihti   30 215 433 670         1 348 1 600 

Takaisinsoittojärjestelmän 
puhelut 

Karkkila 2 549  2 240 1 734 1 943          5 917   350 

Vihti  11 066 6 088 4 231 5 197          15 516 1 600 

Päivystyksen 
vastaanottokäynnit (hoitajat) 

Karkkila  544 73 386 199                 1 202  
Vihti   250 337 662 440                  1 689  

Fysioterapia vastaanottokäynnit 
Vihti  2 019 111 155 124 94         484 1 650 

Karkkila 4 812 195 400 467 318         1 380 4 700 

T3-mediaani (vastaanotto) 
Vihti  34 10 9 21 31          14 

Karkkila  23 10 13 15 25          14 

Kotikuntoutuksen käyntimäärä 
Karkkila  47 16 2 0         65 616 

Vihti   78 93 96 46         313 1 760 

Mielenterveys 
avovastaanottokäynnit 

Karkkila 693 53 65 76 58         252 690 

Vihti  1 881 180 195 256 187                     818 2600 



 

     

Ensikontaktikäyntien määrä 
(ESKO) 

Karkkila         8 11 12 8         39  
Vihti   33 30 39 30         132  

T3-mediaani 
Karkkila  10 11 11 12           
Vihti   17 21 15 26           

Päihdevastaanottokäynnit 
Karkkila 986 80 69 80 59         288 1085 

Vihti  2112 172 161 203 168         704 2200 

T3-mediaani 
Karkkila 13 10 11 7 12          14 

Vihti  11 11 7 7 14          14 

 

Tunnusluvut 2022  

31.12.2021 tai 
2021 tilanne tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu yhteensä 

TA 
2022 

Suun terveydenhuolto                   

käynnit, 
hammaslääkärit 

Karkkila 4 251 342 253 319 370         1 284 5 000 

Vihti  14 259 1 191 1 068 1558 1020         4 837 16 000 

T3-mediaani 
Karkkila 64 116 108 82 83          50 

Vihti  65 118 116 134 124          50 

käynnit, 
suuhygienistit 

Karkkila  1 946 126 140 271 155         692 2410 

Vihti  6 101 650 574 617 594         2 435 7600 

T3-mediaani 
Karkkila  40 9 9 6 35          30 

Vihti  62 97 69 36 102          30 

käynnit, 
hammashoitajat 

Karkkila  158 0 0 0 0         0 330 

Vihti  1 257 88 95 119 133         435 1350 
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31.12.2021 tai 
2021 tilanne tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu yhteensä 

TA 
2022 

 
Mielenterveys- ja päihdepalvelut                
Tukiasuminen, 
ostopalvelut  

Karkkila 1 1 1 1 1           

Vihti 2 2 3 4 4           

Palveluasuminen, 
ostopalvelut  

Karkkila 1 1 1 1 1           

Vihti 4 4 4 3 3           

Tehostettu 
palveluasuminen, 
ostopalvelut  

Karkkila 4 4 4 6 6           

Vihti 20 20 21 21 20           

Majatupa, 
asiakasmäärä 
(asuntoja 22)  

Karkkila 1 1 1 1 1           1 

Vihti 19 20 21 21 21          21 

Kompassi, 
asiakasmäärä 
(asuntojen määrä 24 
+ intervalliasunto) 

 
Karkkila 

 
11 

 
11 

 
11 11 11          

 
13 

Vihti 9 10 11 11 9          12 

Osastot                 
Täyttöaste (paikat 
Karkkila 21 ja Vihti 
24) 

Karkkila 95,4  101,0 95,4 97,1 85,2          95,0 

Vihti  95,3 99,9 85,8 90,9 94,7          95,0 

Osastot, 
hoitojaksojen pituus 
(vrk) 

Karkkila 18,5 34,8 29,5 24,3 26,9          20,0 

Vihti  17,0 23,0 20,5 18,5 17,3          20,0 

 


