Viestintakysely 2024

Viestintakyselyyn kerattiin vastauksia 27.5.-5.8.2024.
Kysely toteutettiin verkossa Weprobol-kyselyna ja
paperisena versiona.

Paperiversio oli taytettavissa seuraavissa pisteissa:

- Palvelupiste Serveri (Valtatie 26 D)

- Matkailuneuvonta (Huhdintie 10-12, linja-autoasema)

- Suomen Valimomuseo (Bremerintie 10)

- Karkkila-Hogforsin tydlaismuseo (Vanha Fagerkullantie)

Vastauksia saatiin yhteensa 142 henkildlta.

Viestintakyselyyn vastanneiden kesken arvottiin 8 kpl
Karkkila-aiheisia tuotepaketteja.

Karkkila

Hogfors

.....
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Viestintakyselyn vastaukset tiivistetysti

12.9.2024

» \altaosa viestintdkyselyyn vastanneista, 87,3 %, asuu Karkkilassa. Vastaajia oli
kaikista ikaryhmista, mutta nuorilta saatiin vahemman vastauksia

« Suurin osa vastaajista kokee kaupungin viestinnan tavoittaneen heidat hyvin. Vain
pieni osa (6,5 %) koki jadneensa viestinnan ulkopuolelle.

» Parhaiksi tietolahteiksi kaupunkia koskevissa asioissa koettiin Me Karkkilalaiset -
Karkkilan kaupunki Facebook-sivut, painettu Karkkilalainen-lehti ja kaupungin
verkkosivut www.karkkila.fi. Monikanavaisuus on vastaajien keskuudessa tarkeaa.
Erityyppiset kanavat taydentavat toisiaan.

« \altaosa vastaajista saa viesteja asukkaan roolissa. Merkittavia kohderyhmia ovat
my0ds vapaa-aikapalveluiden kayttajat, Karkkilassa tyoskentelevat, yhdistystoimijat
seka perusopetusikaisten lasten huoltajat. Kohderyhmaviestinnan tarkeimmiksi
kanaviksi koettiin sahkdposti, Wilma, Facebook, WhatsApp ja tekstiviesti.

« Vastaajat pitavat tarkeimpana viestia ajankohtaisista asioista, tapahtumista ja
palveluista. My0ds vapaa-ajan aktiviteeteista, harrastuksista seka kaupungin
paatoksenteosta halutaan tietoa.




Karkkila

Viestintakyselyn vastaukset tiivistetysti

« Kyselyssa kerattiin palautetta kaupungin viestinnasta verkkosivulla
seka viestinnasta, joka tapahtuu sahkopostitse, puhelimitse, asiakas- ja
palvelupisteissa seka sosiaalisessa mediassa.

» Verkkosivu: Vastaajat toivoivat kaupungin verkkosivulle selkeampéaa
sivurakennetta. Liséksi halutaan parempaa mobiilikaytettavyytta.
Verkkosivujen nykyaikaistaminen ja saavutettavuus nousivat myos esille.

« Sahkoposti, puhelin- seka palvelu- ja asiointipisteet: Vastaajat pitivat
sahkopostitse ja puhelimitse saatua palvelua paaosin hyvana, vaikka 15,2 %
ei ollut saanut vastausta sahkodpostitse. Reilu viidennes ei ollut tavoittanut
kaupungin tyontekijad, mutta pieni osa naista tyontekijoista oli soittanut
my6hemmin takaisin. Palvelu- asiointipisteiden palvelu arvioitiin erittain
positiivisesti, eik& kukaan vastaajista pitanyt sitd huonona.

« Sosiaalinen media: Suurin osa vastaajista (83,8 %) seuraa Karkkilan
kaupunkia sosiaalisessa mediassa. Kaupungin sosiaalisen median tileja
seurataan aktiivisesti ja viestintaa sosiaalisessa mediassa arvioitiin hyvaksi.

« Avoimessa palautteessa vastaajat toivoivat viestinndn monikanavaisuutta, selkeytta
ja ajantasaisuutta, jotta tieto ei hajaantuisi ja saapuisi myohassa.



http://www.karkkila.fi/

Karkkila 12.9.2024

Vastaajien ikaryhma ja asuinkunta

. 9,9 % Muu paikkakunta

45-54 24,7 %

35-44 19,7 % 2,8 % Karkkilan kesdasukas
25-34 9,2%

18-24 7,0 % : N :
* Suurin osa vastaajista asuu Karkkilassa (87,3%).

Alle 18 R * 9,9% vastaajista ilmoitti asuinpaikakseen jonkin muun

paikkakunnan, joista mainittiin esimerkiksi Karkkilan

- Suurin vastaajaryhmé oli 45-54-vuotiaat (24,7%). lahialueita, kuten Pusula, Nummi, Vihti ja Lohja.

* Vain muutama vastaaja (2,8%) oli Karkkilan

« Joka ikaryhmassa oli vastaajia. kesaasukkaita.
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Viestinnan kohderyhmat
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12.9.2024

Suurin osa vastaajista saa
viesteja asukkaan roolissa
(73,9% vastaajista).

Kaupungin vapaa-
aikapalveluiden kayttgjat ja
Karkkilassa tyoskentelevat ovat
myds merkittavia ryhmia.

Yhdistystoimijat ja
perusopetusikaisten lasten
huoltajat edustavat myos
huomattavaa osuutta.

Muiksi rooleiksi mainittiin mm.
elakelainen, kesavieras,
kiinnostunut Karkkilan asioista,
entinen asukas.
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Kohderyhmaviestinnan kanavat

TOP5 kohderyhmaviestinnan

kanavaa
Facebook _ 23 kpl
WhatsApp 15 kpl
Tekstiviesti 12 kpl

Avoimessa tekstikentassa pyydettiin kertomaan, mita kautta
vastaajat saavat kohderyhmaviestintaa.

Vastaajat kertoivat, etta Wilma-jarjestelmaa ja
WhatsAppia kaytetaan esikoululaisten ja koululaisten
asioiden tiedottamiseen.

Osa vastaajista koki, etta he eivat saa suoraa
viestintda kaupungilta, vaan seuraavat viestintaa
sosiaalisessa mediassa.

Vastaajat kertoivat tormaavansa viestintaan
sattumalta, esimerkiksi somen kautta ja muiden
jakamana. Tietoa haetaan myo0s itse Karkkilan
verkkosivuilta, kun jokin asia kiinnostaa.

Osa vastaajista on yrittanyt tilata uutiskirjeita, mutta
eivat ole Ioytaneet tatd mahdollisuutta kaupungin
sivuilta.

Vastaajat kokevat, ettd paikallislenti Karkkilalainen ja
Facebookin erilaiset ryhmat, kuten Karkkilan
Puskaradio ovat myds tarkea tietolahde kaupungin
asioista kiinnostuneille.
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Viestinnan laatu ja tavoittavuus

Ei osannut  Erittain huono

sanoa 6,5 % 1,5 % Melko huono
Ei ole tavoittanut 8,0% . .. e ae e v a
6,5 % « Enemmist0 vastaajista pitda viestintda hyvana.
« Hyvat ja erittain hyvat arviot kattavat yli puolet
vastauksista.
E”tfifg t,zva Keskiverto s V_ain _pieni 0sa vasta:_:\jista (6,5%) koki, etta kaupungin
23,9 % viestinta ei ollut tavoittanut heita.

Hyva 39,1 %
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Paras tietolahde Karkkilan kaupunkia
koskevissa asioissa

Kyselyssa pyydettiin 71,8 %
valitsemaan 1-4
arasta tietolahdetta.
> 50,7 %49,3 %
24,6 %
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Paras tietolahde Karkkilan
kaupunkia koskevissa asioissa

TOPS5 parhaat tietolahteet

Karkkilan kaupungin Facebook-sivut

Painettu Karkkilalainen-lehti

Kaupungin verkkosivut www.karkkila.fi

Wilma

Tuttavat

24,6 %

18,3 %

50,7 %

49,3 %

71,8 %

12.9.2024

Parhaimmaksi koetuissa
tietolahteissa korostuvat hyvin
erityyppiset kanavat, kuten
Facebook-sivut, painettu
Karkkilalainen-lehti, verkkosivut,
Wilma-jarjestelma ja tuttavilta saatu
tieto.

Monikanavaisuus koetaan vastaajien
keskuudessa tarke&ksi.
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Miten kaupungin viestinta tavoittaisi
paremmin?

Avoimeen tekstikenttddn saatiin runsaasti vastauksia, 73 kpl. Nama asiat nousivat esille:

Selkedammat ja ajantasaisemmat verkkosivut: Parannukset www.karkkila.fi-verkkosivuilla toistuivat monissa
vastauksissa.

Monikanavainen tiedotus: Tiedon jakaminen monessa kanavassa, kuten sosiaalinen media, lehdet ja sdhkdpostit,
jotta tavoitetaan mahdollisimman moni.

Sahkoiset ja painetut uutiskirjeet: Monet toivoivat sdhkdisen uutiskirjeen kayttoonottoa tai painetun uutiskirjeen
jakamista kaikkiin talouksiin.

Henkilokohtaisempi viestinta ja suorat yhteydenotot: Ehdotuksia tuli myds henkilokohtaisemmasta viestinnasta,
esimerkiksi WhatsAppin kautta viestiminen.

Tiedon parempi ennakointi ja ajoitus: Monet vastaajat korostivat tiedon parempaa ennakointia ja ajoitusta, jotta tieto
ei tule lilan myohaan.

Karkkilakanavan mainostaminen: Toivottiin lisda nakyvyytta, silla jotkut eivat olleet tietoisia kanavasta.
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Onko viestinta riittavaa?

Viestinnan riittavyytta kysyttiin kaupungin toiminnan, palveluiden ja tapahtumien osalta.

Toiminta Palvelut
_ Taysin eri Taysin eri
El osannut mielta 3,5 % L Ei osannut mieltd 5,6 %
sanoa 3,5 % \ar Taysin  sanoa 3,5 % ’
Taysin samaa Jokseenkin S” samaa mielta ’ Jokseenkin eri
mielta 9,9 % mielta 14,8 % 7,8 % " mielta 19,0 %

_ Ei samaa Jokseenkin
JOKS.eeh,k'n samaa eika eri mielta ielta Ei samaa eika eri
mielta 38,7 % samaa mietta ;
' 29,6 % 32,4 % mieltd 31,7 %

12.9.2024

Tapahtumat

Ei osannut
sanoa 2,8 %
Taysin
samaa mielta
15,5 %

Jokseenkin samaa
mieltd 41,5 %

Taysineri  Jokseen

kin

mieltd 2,8 %  eri mielta

11,3%

Ei samaa eika eri

mielta 26,1 %

11
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Onko viestinta riittavaa?

Toiminta: Suurin osa vastaajista oli jokseenkin samaa mielté (38,7 %) toimintojen viestinnan riittdvyydesta. Jokseenkin
samaa mielta ja taysin samaa mielta vastaukset kattavat lahes puolet vastauksista. Tama viittaa siihen, etta toimintojen

viestinta koetaan yleisesti ottaen riittavaksi.

Palvelut: Noin kolmannes vastaajista oli jokseenkin samaa mielta (32,4 %) palvelujen viestinnan riittavyydesta.
Palveluiden viestinnan riittdvyydesta noin viidesosa (19,4%) oli jokseenkin eri mieltd, mika viittaa siihen, ettd osa
vastaajista kokee palveluiden viestinnan riittavyydesséa kehitettavaa.

Tapahtumat: Tapahtumien viestinnan riittavyys on onnistunut parhaiten. Jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta
vastaukset kattavat reilusti yli puolet vastauksista. TAma viittaa siihen, etta tapahtumien viestinnan riittdvyys koetaan

yleisesti onnistuneeksi.

Kyselyssa ei avattu esimerkein, mitd kaupungin toiminta ja palvelut sisaltavat. Tata kohtaa voisi jatkossa kehittaa.

12
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Viestinnan selkeys ja ajantasaisuus

Selkea Ajantasainen

Ei osannut sanoa
2,8 %

Ei osannut
sanoa 3,5 %

Taysin eri mielta 2,8 % Téaysin eri mielta 4,2 %

Taysin samaa Jokseenkin Taysin samaa Jokseenkin eri
mielta 17.6 % eri mielta mielta 9,1 % mielta 12.7 %
14.1 %

Ei samaa
eika eri
mielta
26,8 %
Jokseenkin samaa
mielta 43,7 %

Ei samaa eika eri
mielta 23,3 %

Jokseenkin samaa
mieltd 39,4 %

Viestinnan selkeys ja
ajantasaisuus arvioidaan
melko samankaltaisesti.
Jokseenkin samaa mielta ja
taysin samaa mielta
vastaukset kattavat yli
puolet vastauksista.

Viestinta koetaan
paaasiassa selkedna ja
ajantasaisena, vaikka
pientd kehitettavaa on.

13
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Mista asioista viestiminen

86,6 % Kyselyssé pyydettiin
76.1 % valitsemaan 1-3
: tarkeinta asiaa.
62,7 %
50,7 %
45,1 %
26,1 %
20,4 %
85% 7,7%
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on tarkeaa?

« Vastaajat pitavat tarkeimpana viestia
ajankohtaisista kaupungin asioista.
Vastaajille toiseksi tarkeintd on saada tietoa
paikallisista tapahtumista. Viestinta
palveluista on kolmanneksi tarkeinta.

» Vastaajat kokevat tarkeaksi myos
viestinndn vapaa-ajan aktiviteeteista ja
osallistumismahdollisuuksista erilaisiin
harrastuksiin.

« Vastaajat ovat myos hyvin kiinnostuneita
kaupungin paatoksista ja niiden
vaikutuksista.

« Vastaajat nostivat esille muita tarkeita
viestinnan aiheita tekstikentassa, kuten
viestinta tyopaikoista, kulttuurista,
ruukkimiljoodsta ja turistikohteista.
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Milla kielilla tulisi viestia?

uomi 99,3% e Suomi on tarkein viestintakieli.

englanti ||| 25 % « Englanti nousee toiseksi tarkeimmaksi kieleksi.
. Vieraskielisten asukkaiden maara Karkkilassa on
ruotsi - 7,7 % . . . .. e e
viime vuosina kasvanut, joka voisi osaltaan selittaa
muu kieli [ 4.2% englannin kielen kokemista tarkeaksi
viestintakieleksi. Tama voisi my0s viitata siihen,
e I 3,5% etta toivotaan turisteille suunnattua viestintaa.
venaja I 3,5% « Eri kielia toivottiin kaytettavan viestinnassa silloin,

. kun suomea tai englantia ei ymmarreta.
arapia 2,8 %

| * Avoimessa tekstikentassa nostettiin lisaksi kielista
ukraina | 2.1 % japani ja ranska.

farsi, persia = 1,4 %

kiina = 0,7 %
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Kaupungin verkkosivu viestintakanavana

Vierailetko verkkosivuilla? . .. . . .
B s0% ¢ Suurin osa vastaajista (88 %) vierailee Karkkilan

Y 1209% kaupungin verkkosivulla www.karkkila.fi, mika
osoittaa, ettd kaupungin verkkosivu on tarkea

Kulkausittain 0 36,3 % viestintdkanava.

Viikoittain 29,9 % «  Enemmist0 vastaajista (66,2 %) vierailee

" 29.8 % verkkosivuilla vahintddn kuukausittain, ja noin
kolmannes tekee sen viikoittain. Tama kertoo
verkkosivujen sdannollisesta kaytosta.

Meensa 718 % « Valtaosa vastaajista (71,8 %) loytaa yleensa

Harvoin 15,3 % etsimansa tiedon kaupungin verkkosivuilta. Vain
Aina 9.7 % pieni osuus (3,2 %) ilmoitti, etteivat [6yda
tarvittavaa tietoa. Tama viittaa siihen, etta sivusto
vastaa paaosin kayttajien tarpeita, mutta
parantamisen varaa on yha olemassa.

Kuinka usein?

4,0 % paivittain

Loydatko tiedon?

3,2 % En loyda tietoa.
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Verkkosivun kaytettavyys ja ulkoasu

Kaytettavyys
Ei osannut sanoa Erittain huono
Erittain 0,8 % 3,2%

hyva 7,2 % Melko

huono

19,2 %

Hyva
30,4 %

Keskiverto
39,2 %

Erittain hyva

Hyva
32,8 %

7,2 %

Ulkoasu

Ei osannut
sanoa 0,8 %

|

Erittain huono
1,6 %

Melko
huono
23,20%

Keskiverto
34,4 %

Kaytettavyys koetaan
keskiverroksi tai hyvaksi.
Yleisimmat arvosanat olivat
3 (39,2 %) ja 4 (30,4 %).
Vajaa viidesosa (19,2 %)
koki kaytettavyyden melko
huonona.

Ulkoasu arvioidaan paaosin
keskitasoiseksi tai hyvaksi,
silla yleisimmin annetut
arvosanat olivat 3 (34,4 %)
ja4 (32,8 %). Reilu
viidesosa (23,2 %) arvioi
ulkoasun melko huonoksi.
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Parannusehdotuksia verkkosivusta

Avoimeen tekstikenttaan saatiin 54 kpl vastauksia. Seuraavat parannusehdotukset korostuivat:

Sivurakenteen kehittaminen: Monet kayttajat kokivat tiedon [6ytamisen vaikeaksi, ja navigointi sivustolla koettiin
haastavaksi. Menurakenteen epaselvyys nousi esille. Kayttajat toivoivat selkeampaa ja loogisempaa rakennetta
sivustolle.

Mobiiliversion kehittaminen: Sivustoa ei pidetty sujuvana kayttaa kannykalld, ja monet toivoivat mobiiliversion
parantamista.

Nykyaikaisuus ja saavutettavuus: Vastaajat toivoivat verkkosivujen nykyaikaistamista seka paremmin
saavutettavuusvaatimukset tayttavaa sivustoa.

Selkeampi ulkoasu: Useat palautteet koskivat sivuston ulkoasua. Toivottiin selkeampia alaotsikoita, vAhemman
tekstia etusivulle.

Paivitykset ja ajantasaisuus: Vastaajat kaipaavat ajankohtaisempaa tietoa. Palautteet toivat esille, etta sivulta [6ytyy
vanhentunutta tietoa. Sivua toivottiin paivitettavan useammin.

Yhteystiedot ja paatoksenteko: Kayttajat toivoivat, ettd yhteystiedot ja paatdksentekoon liittyva tieto olisi helpommin
|Ooydettavissa.

18
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Sahkopostiviestinta

Oletko l&hettanyt?

IS 556 9%

En 44,4 %

Kaupungintyontekia ~ 823%

Mihin sahkopostiin? 'Ryhmaséhkopostit 34,2 %
Kirjaamo 16,5 %
5,1 % Ei muista.

Viikonsisalia "I 48,1 %

Paivan sisalla 24,1 %
15,2 % Ei ollenkaan
10,1 % Kuukauden sisélla
2,5 % Mydhemmin

Vastattiinko viestiin?

12.9.2024

Yli puolet vastanneista on lahettanyt sahkopostia
kaupungille ja yleisimmin vastaukset on saatu
viikon sisalla.

Kuitenkin huomattava osa (15,2%) ei ole saanut
vastausta lainkaan.

Vajaa neljasosa puolestaan oli saanut
vastauksen jo paivan sisalla.
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Sahkopostitse saadun palvelun laatu

_ « Sahkopostitse saadun palvelun laatu arvioitiin
Erittain huono 12,6 % keskimaarin melko positiiviseksi, silla hyva ja erittain
hyva arviot kattavat yli puolet vastauksista.

Ei osannut sanoa 1,3 %

Erittain hyva 21,5 %

Melko huono 5,1 %

Keskiverto 25,3 %

Hyva 34,2 %
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Puhelinviestinta

* Vajaa puolet vastanneista on ottanut yhteytta

Oletko ottanut yhteytta puhelimitse? kaupungin tyontekijoihin puhelimitse.
_ 56,3 %  Suurin osa vastaajista (68,9%) onnistui
Kyl 43.7 % tavoittamaan kaupungin tyontekijan puhelimitse.

Noin 23% ei saanut tyontekijaa kiinni, mutta
8,2% ilmoitti, etta tyontekija soitti takaisin
my6hemmin.

En 22,9 %

8,2 % En, mutta tydntekija soitti takaisin.
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Puhelimitse saadun palvelun laatu

Ei osannutsanoa 3.2 %  Efittdin huono 11,3 . Puhe_llrrjlfs_e saadun palvelun If;.\a_ltu arvioitin-——
% keskimaarin positiivisesti. Hyva ja erittain hyva arviot
kattavat yli puolet vastauksista.

0)
Erittain hyva 22,6 % e et 245 B

Keskiverto 27,4 %

Hyva 30,7 %
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Palvelu- ja asiointipisteissa tapahtuva

viestinta

Oletko asioinut kaupungin palvelu- tai
asiointipisteissa?

En 18,3 %

Kuinka usein vierailet palvelu- tai Harvemmin 33.9 %

asiointipisteissa?

18,8 % Viikoittain

11,6 % PAivittain

Suurin osa vastaajista (81,7%) on asioinut
kaupungin palvelu- tai asiointipisteissa.

Kayntitineys vaihtelee: eniten vastaajia kay
palvelu- tai asiointipisteissa kuukausittain
(35,7%) tai harvemmin (33,9%). Paivittain
palvelupisteita kayttaa 11,6% vastaajista, ja
viikoittain kavijoita on 18,8%.

Vastaajilta kysyttiin avoimessa tekstikentassa,
missa he vierailevat. Vastauksia saatiin 108 kpl.
Vastauksissa mainittiin seuraavat paikat: kirjasto,
Serveri, Matkailuneuvonta, museot, koulut,
paivakodit, Nyhkalan Kaari, eskari,
kaupungintalo, tyévaenopisto.
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Palvelu- ja asliointipisteissa saadun palvelun
laatu

Suurin osa vastaajista arvioi palvelun laadun melko
Keskiverto 11,2 % hyvaksi (50%) tai erittain hyvaksi (36,2%).

Ei osannut sanoa 2,6 %

Erittain hyva 36,2 % e .. ) .. et
Yksik&an vastaajista ei arvioinut palvelua erittain

huonoksi tai melko huonoksi.

Hyva 50,0 %
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Soslaalisessa mediassa tapahtuva viestinta

» Suurin osa vastaajista (83,8%) seuraa kaupunkia

Seuraatko kaupunkia sosiaalisessa sosiaalisessa mediassa, kun taas 16,2% ei
mediassa? seuraa. Sosiaalisen median kanavat koetaan
_ 83,8 % tarkeana viestintakanavana. Kyselya jaettiin
Ei 16,2 % paljon kaupungin sosiaalisen median kanavissa,

mika osaltaan vaikuttaa tulokseen.

* Yli puolet vastaajista (53,8%) vierailee kaupungin
sosiaalisen median kanavilla viikoittain. Noin
_ S e viidennes (19,3%) kay paivittain, ja 21,9%
e s e SIMELSTIET Ve aTess, S, vise
harvemmin. Tama osoittaa, etta kaupungin
sosiaalisen median kanavat ovat melko
5,0% Harvemmin aktiivisesti seurattuja.

19,3 % Paivittain
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Kaupungin sosiaalisen median seuratuimmat
kanavat

FB: Me Karkkilalaiset - Karkkilan kaupunki 86,6 % Facebook
FB: Visit Karkkila - Karkkilan kaupunki 59,7 % B Instagram
IG: visitkarkkila NG 40,3 % LinkedIn
FB: Karkkilan kaupunginkirjasto 40,3 %
FB: Karkkilan liikuntapalvelut 33,6 %
FB: Karkkilan Rautapéaivat 29,4 %
FB: Karkkilan tyovéaenopisto 26,1 %
FB: Karkkilan Ruukkimuseo Senkka 22,7 %

IG: karkkilankirjasto I 21,0 %
IG: karkkilan.liikuntapalvelut INEINEG@EGEGEEEN 20,2 %
FB: Karkkilan nuorisotoimi 19,3 %
LinkedIn: Karkkilan kaupunki 16,0 %
IG: karkkilanlukio NN 16,0 % . ST PR : . . T
FB: SOMEthing about Karkkila 16.0 % * Lista sisaltaa sosiaalisen median tilit,
IG: karkkilanruukkimuseo NN 16,0 % joita seuraa yli 10 % vastaajista.
IG: karkkilanrautapaivat I 15,1 %

IG: karkkilan.nuorisopalvelut N 13,4 % « Facebook- ja Instagram-kanavien

FB: KarkkilarllGAvoir: paivakoti 12,62/0 seuraajien osuus korostuu
> tyolaismuseo N 12,6 % vastauksissa.

IG: somethingaboutkarkkila I 11,8 %
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Kaupungin sosiaalisen median kanavat

« Me Karkkilalaiset - Karkkilan kaupunki (Facebook) on seuratuin tili 86,6 %. Tama osoittaa, ettd kanava
on todella tarkea Karkkilan kaupungin viestinnassa.

« Visit Karkkila - Karkkilan kaupunki (Facebook) seuraa toisena 59,7 %. Matkailuaiheiset sisallot
kiinnostavat suurta osaa vastaajista.

« Karkkilan kaupunginkirjaston ja Karkkilan Ruukkimuseo Senkan kanavat ovat myds hyvin suosittuja,
kuten myos Karkkilan liikuntapalvelut -kanava. Karkkilan Rautapaivien ja Karkkilan tyovaenopiston
kanavat ovat myos suosittuja. Tama kertoo siita, etta kulttuuri- ja kirjastopalvelut seka vapaa-ajan palvelut
koetaan tarkeiksi.

« Vastaajat seuraavat nuorisotoimen ja sen tyontekijoiden sosiaalisen median tileja, kuten Karkkilan
nuorisotoimen tilia, mutta naita tileja seurataan vastaajien keskuudessa vahemman verrattuna muihin.
Kyselyyn saatiin nuorilta vAhemman vastauksia, mika selittaa tata.

« Kokonaisuutena Karkkilan kaupungin viestinta sosiaalisessa mediassa on monipuolista ja monia tileja
seurataan aktiivisesti.
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Soslaalisessa mediassa tapahtuva
viestinnan laatu

Erittdin huono 1,7 %

Melko huono 5,0 % + Suurin osa vastaajista arvioi kaupungin sosiaalisessa
mediassa tapahtuvan viestinnan laadun melko hyvaksi
(47,9%). Hyva ja erittain hyva arviot kattavat lahes
kaksi kolmasosaa vastauksista.

Ei osannut sanoa 3,4 %

Erittain hyva 17,6 %
Keskiverto 24,4 %

« Vain pieni osa vastaajista piti sosiaalisen median
viestintaa erittain huonona tai melko huonona.

Hyva 47,9 %
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Miten viestintaa voisi kehittaa?

Avoin palaute: Viestinnan kehityskohteet

Monikanavaiseen viestintddn panostaminen: Ne, jotka eivat kytd sosiaalista mediaa, kokevat olevansa
ulkopuolisia tiedotuksessa. Tama korostaa tarvetta monipuoliselle viestinnalle.

Viestinnan sekavuus ja kanavien méaara: Osa kokee, ettd monissa kanavissa on erilaista sisaltoa, ja tarkean tiedon
|6ytdminen voi olla vaikeaa.

Tiedottamisen ajantasaisuus: Osa toteaa, etta asioista kuullaan vasta jalkikateen. Myds hairidtilanteista
tiedottamisessa voisi olla parannettavaa.

Tapahtumien markkinointi: Koetaan, etta kaikkia tapahtumia ei markkinoida riittavasti.

Asiakaspalvelun parantaminen: Vastaajat toivovat, etta kaupungin tyontekijéiden tulisi olla helpommin tavoitettavissa
ja heidan kanssaan kohtaaminen pitaisi olla ystavallisempéaa ja avoimempaa. Yhden luukun periaatetta toivottiin.

Karkkilan brandiin panostaminen: Kaupungin erityispiirteet ja palvelut tulisi tuoda paremmin esille viestinnassa.
MyGs videokampanjoita voitaisiin kayttdd enemman, kuten muissa kunnissa.

Viestinnan laajentaminen: Viestintaa tulisi lisata ja levittdd enemman, jotta myos nuoret ja lapset saataisiin mukaan.

Informaation tiivistaminen: Esimerkiksi tapahtumat on jo niputettu yhteen, ja samaa tiivistamista voitaisiin tehda
myads virallisemmissa asioissa.
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Miten viestintaa voisi kehittaa?

Avoin palaute: Viestinnan onnistumiset

 Hyva nykyinen taso: Viestintd toimii jo hyvin ja on kehittynyt paljon. Esimerkiksi tapahtumatiedotteet ja vesikatkoihin
liittyva viestintd ovat saaneet kiitosta.

* Viestinna&n parantuminen: Viestinta on parantunut huomattavasti, ja kaupunki on alkanut toimia aktiivisemmin
Facebookissa ja muissa sosiaalisen median kanavissa.

* Viestinndn nopea vastaaminen: Viestinnan vaki saa kiitosta siita, ettd he usein vastaavat nopeasti ja asiallisesti.

Avoimeen palautteeseen saatiin 58 kpl vastauksia.
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