Kiitos Karkkilan kaupungin viestintakyselyyn vastanneille

Karkkilan kaupungin viestintakysely toteutettiin kesa-elokuussa, ja siihen vastasi yli 140
henkil6a. Vastaajia oli kaikista ikaryhmista, alle 18-vuotiaista ikaihmisiin. Kaupunki
hyo6dyntaa saatuja vastauksia muun muassa viestintdohjeen laadinnassa ja kotisivu-
uudistuksessa. Kiitamme lampimasti kaikkia, jotka vastasivat kyselyymme!

Viestintakysely oli vastattavissa seka verkossa etta paperilla. Paperilomakkeet olivat
jakelussa kaupungin asiointipisteissa. Kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin kahdeksan
Karkkila-aiheista palkintoa. Voittajille on ilmoitettu naista henkildkohtaisesti.

Paaosa vastasi kyselyyn Karkkilan asukkaana ja moni vapaa-aikapalveluiden kayttajana.
My6s kaupungissa tydskentelevat, yhdistystoimijat ja perusopetusikaisten huoltajat olivat
merkittavid vastaajaryhmia. Muiksi rooleiksi mainittiin opiskelija, eldkelainen, mokkilainen,
kesavieras, entinen karkkilalainen ja Karkkilan asioista kiinnostunut.

Viestinnan laatu, parhaat tietolahteet ja ehdotukset parempaan tavoittavuuteen

Yli puolet kyselyyn vastanneista piti kaupungin viestinnan laatua ja tavoittavuutta erittain
hyvana tai hyvana, noin neljdsosa keskivertona. Vain hyvin pieni osa vastaajista koki, ettei
viestinta ole tavoittanut.

Parhaaksi tietolahteeksi kaupunkia koskevissa asioissa vastaajat kokivat Me Karkkilalaiset -
Karkkilan kaupunki -Facebook-sivut. Seuraavaksi parhaimpina lahteina pidettiin
Karkkilalainen-lehtea ja kaupungin verkkosivuja www.karkkila.fi. Koululaisten ja
esikoululaisten asioiden tiedotukseen paras tietoldhde on vastaajien mielesta Wilma-kanava.

Kehittamisehdotuksia siita, miten kaupungin viestinta tavoittaisi paremmin, antoi yli 70
henkil6a. Useat toivoivat kaupungin verkkosivujen kehittdmista selkeammiksi. Vastaajien
keskuudessa monikanavaisuus koettiin tarkedksi. Kaupungilta toivottiin myos uutiskirjetta
seka tiedotusta esimerkiksi henkilokohtaisin viestein. Vastauksissa peraankuulutettiin myos
tiedottamisen parempaa ennakointia ja ajoitusta.

Tarkeimmat viestittavat asiat

Vastaajat pitavat tarkeimpana viestia kaupungin ajankohtaisista asioista. Toiseksi tarkeinta
on saada tietoa tapahtumista, ja kolmanneksi téarkeimmaksi koettiin viestintd kaupungin
palveluista. Kyselyyn vastanneet arvostivat myos viestintdd vapaa-ajan aktiviteeteista ja
osallistumismahdollisuuksista erityisesti lasten harrastuksiin. Lisaksi toivottiin tietoa
kaupungin paatoksenteosta. Tarkeina aiheina listattiin liséksi viestinta tytpaikoista,
kulttuurista, ruukkimiljoosta ja turistikohteista.

Kaupungin verkkosivut

Suurin osa kyselyyn vastanneista kertoi seuraavansa kaupungin verkkosivuja
www.karkkila.fi. Padosa kertoi I6ytavansa yleensa tarvitsemansa tiedon. Hyvin pieni osa
iimoitti, ettei I0ytanyt etsimaansa.

Parannusehdotuksia kaupungin verkkosivuista antoi yli 50 ihmista. Sivuille toivottiin muun
muassa selkeampaa sivurakennetta ja alaotsikointia seka parempaa mobiilikaytettavyytta ja
saavutettavuutta. Myds sivuston nykyaikaistaminen ja asioiden tiivistdminen nousivat esille.
Palautteissa kommentoitiin myos sita, etta sivuilta 16ytyy vanhentunutta tietoa. Jotkut pitivat
yhteystietoja ja paatdksentekoa vaikeasti I6ydettavina.

Palvelu asiointipisteissa, sahkopostitse ja puhelimitse

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan kaupungin asiointi- ja palvelupisteiden palvelua. Sita pidetiin
vastaajien keskuudessa erittain hyvana tai hyvana. Kukaan vastaajista ei sanonut


http://www.karkkila.fi/

palvelupisteen palvelun olleen huonoa. Eniten kaupungin pisteista vierailtiin kirjastossa,
kaupungintalon palvelupiste Serverissa, matkailuneuvonnassa, museoissa, kouluissa,
paivakodeissa, esikouluissa, Nyhkalan Kaaressa ja tydvaenopistolla.

Kaupungilta sahképostitse saatu palvelu arvioitiin keskimaarin melko positiiviseksi. Jotkut
vastaajat eivat olleet saaneet vastausta sahkopostiinsa lainkaan tai se oli tullut viiveella.

Puhelimessa saatua palvelua pidettiin paaosin erittdin hyvana tai hyvana, ja suurin osa ol
tavoittanut kaupungin tyontekijan. Kuitenkin lahes neljannes vastaajista kertoi, ettei ollut
saanut tydntekijaa kiinni puhelimella.

Sosiaalinen media

Vastaajista padosa seuraa kaupunkia sosiaalisessa mediassa, ja yli puolet vierailee
kaupungin kanavilla viikoittain. Kaupungin tileja seurataan aktiivisesti ja niita pidetaan
monipuolisena. Reilusti yli puolet arvioi kaupungin sosiaalisen median viestinnan erittain
hyvaksi tai hyvaksi. Kyselyyn vastasi myos henkil6itd, jotka eivat sosiaalista mediaa kayta.

Facebookissa Me Karkkilalaiset - Karkkilan kaupunki on vastaajien keskuudessa selkeasti
seuratuin tili, ja Visit Karkkila sai toiseksi eniten merkintdja. Myds kaupunginkirjaston,
likuntapalveluiden ja tydvaenopiston Facebook-sivut ovat suosittuja. Instagram-tileista
seuratuimmat ovat vastanneiden keskuudessa visitkarkkila, kirjasto ja likuntapalvelut.

”Risut ja ruusut” viestinnan kehittamiseksi

Kaupunki sai kyselyssa ideoita viestinnan kehittamiseksi Iahes 60 henkildlta. Niissakin nousi
esille kaupungin verkkosivujen uudistuksen tarve ja muun muassa niiden hakutoiminnon
parantaminen. Kaupungin kanaviin toivottiin selkeammin nakyviin kunkin asian
vastuuhenkil6 ja tdman yhteystiedot. Hairidtilanteista tiedottamisen toivottiin olevan
ennakoivampaa.

Asiakaspalvelun parantamiseksi toivottiin kaupungin asiantuntijoiden olevan helpommin
tavoitettavissa. Ja heita pyydettiin toimimaan avoimemmin ja ystavallisemmin. Kaupungille
esitetiin niin sanottua yhden luukun palvelua henkildlta toiselle pallottelun valttamiseksi.

Kaupungin saastotoimista toivottiin parempaa tiedotusta kaupunginhallitukselta ja
valtuustolta.

Kaupungin hyvin toimivien peruspalveluiden, kuten koulujen, paivakotien ja
kulttuuritarjonnan esittelya toivottiin kaupungin kanaviin. Esimerkiksi kouluihin liittyvia
ajankohtaisia asioita esitettiin nostettavan esille muuallekin kuin Wilmaan.

Kaupungin palveluiden ja tydntekijdiden esittelyja ehdotettiin. Kaupungin tydntekijoita
toivottiin esille myds markkinointiviestinnassa, ja lisaksi kaupungin suositeltiin tekevan
videokampanijoita. Tapahtumiin ja palveluihin pyydettiin osoitetietoja ndkyvammin esille.
Joidenkin mielesta tapahtumia tulisi mainostaa viela enemman.

Sosiaalista mediaa kayttamattdmat kokevat jadvansa tiedotuksen ulkopuolelle. Palautetta
saatiin siitakin, etta paikallislehtea ei ole jaettu taman vuoden alusta lahtien enaa jokaiseen
karkkilalaiseen kylaan. Hyvinvointialueen vanhuspalveluopasta toivottiin jaettavaksi kaikille
vanhuksille kotiin.

Kaupungin sosiaalisen median viestinndsta saatiin kyselyssa kiitosta. Karsivallisesta,
asiallisesta ja nopeasta vastaamisesta annettiin hyvaa palautetta seka myds
tapahtumatiedotteista ja vesikatkojen viestinnasta.



