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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA
1. MAARITELMAT JA KASITTEET

1.1 Palveluseteli

Palvelustelilla tarkoitetaan varhaiskasvatuksen jarjestamisvastuussa olevan kunnan
sitoumusta suorittaa tietty kunnan ennalta maaraama rahamaara palveluntuottajalle
niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on aiheutunut
palvelunkayttajalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli on Karkkilan kaupungissa
viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestad kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluita.
Palvelusetelista saadetaan varhaiskasvatuksen palvelusetelilaissa (1048/2025), joka
on tullut voimaan 1.1.2026. Varhaiskasvatuslain 5 § mukaan varhaiskasvatuksessa
voidaan antaa palvelun kayttgjalle varhaiskasvatuksen palvelustelistd annetun lain
mukainen palveluseteli. Kunta tai kuntayhtyma on velvollinen suorittamaan yksityiselle
palveluntuottajalle korvausta vain osoittamiensa henkildiden kayttamista lasten
varhaiskasvatuspalveluista ja palvelusetelia kaytettaessa hyvaksymalleen yksityiselle
palveluntuottajalle enintaan palvelusetelin arvoon saakka.

Palvelusetelin kayttajalla on muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja. Varhaiskasvatuksen
palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen kuntien jarjestamissa
varhaiskasvatuspalveluissa. Lakia sovelletaan tassa saantOkirjassa ainoastaan
yksityisten  varhaiskasvatuspalvelujen  hankkimiseksi  Karkkilan  yksityisilta
paivakodeilta. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteis6jen tuottamien
palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa,
silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan palvelunkayttajan ja palveluntuottajan
valinen sopimus. Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 12 §:n mukaiseen
kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi saada samanaikaisesti
lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea tai kerhotoimintaa.

1.2 Saantokirja
Saantokirja on laadittu Karkkilan kaupungin toiminta- ja menettelytapaohjeeksi
varhaiskasvatuksen palveluseteliin. Saantokirja ei ole sopimus Karkkilan kaupungin ja

palvelujen tuottajan valilla.

Saantokirjassa Karkkilan kaupunki asettaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilain 5
§:ssa mainitut hyvaksymisen edellytykset palveluntuottajille.



Kunta voi hyvéksyé vain sellaisen palveluntuottajan (1048/2025) 5§:

1) joka tayttda yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9 Iluvussa
sdédetyt vaatimukset;

2) jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sitd tasoa, jota edellytetéén vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta;

3) jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusméérén voidaan varhaiskasvatuksen laatu
Ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvéan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien
henkilbvahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskéaytantba;

4) joka tayttdd kunnan erikseen asettamat palvelunkéyttéjien tarpeisiin, palvelujen
mé&érédéan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvét taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Edellda 1 momentin 1, 2 ja 4 kohtaa sovelletaan myds kuhunkin palveluntuottajan
toimipaikkaan. Edellda 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien
vaatimusten on oltava syrjiméttémia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin
seikkoihin.

Lakisaateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla on myods maaritelty
palvelusetelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit
hakemuslomakkeella ja sen liitteilla seka todentaa asiat kaupungin suorittamilla
tarkastuskaynneilld. Karkkilan kaupunki velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan
saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Karkkilan kaupungin saantokirjan
ehtoja. Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat
palveluntuottaja palvelunkayttaja, joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat
kohdistu kuntaan.

Tama saantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Saantokirjan yleisessa osassa
kasitelladn paaasiassa pakollisia, lainsdadantoon perustuvia hyvaksymisehtoja.
Erityinen osa sisaltda puolestaan paaasiassa Karkkilan varhaiskasvatuksen
maarittamia hyvaksymisehtoja.

1.3 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet
Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) Palvelunkayttajalla varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seka lapsen ohella hanen
vanhempiansa, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia;
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2) Palveluntuottajalla yhdistysta tai yritysta, joka yllapitaa palvelusetelilla
varhaiskasvatusta tarjoavaa yksityista paivakotia;

3) Palvelusetelilla Karkkilan kaupungin lapsen vanhemmalle, muulle huoltajalle tai
muulle lailliselle edustajalle mydntamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan
antaman varhaiskasvatuksen kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon
asti tulosidonnaisena;

4) Tulosidonnaisella palvelusetelilla palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy lapsen ja
hanen kanssaan yhteistaloudessa eldvan vanhemman tai muun huoltajan seka
vanhemman tai muun huoltajan kanssa yhteistaloudessa avioliitossa tai
aviolitonomaisissa olosuhteissa elavan henkilon tulojen mukaan
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain (1503/2016) 11 §:ssa
saadetylla tavalla;

5) Palvelusetelin arvolla euromaaraa, joka saadaan vahentamalla enimmaisarvosta
varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, jonka huoltaja maksaisi lapsen kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo maaritellaan toimitettujen
tulotietojen pohjalta.

6) Omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palveluntuottajan
varhaiskasvatuspalvelun hinnasta, jota Karkkilan kaupungin myontaman
palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa palvelunkayttajan maksettavaksi ja jonka
lisaksi palelunkayttajalta ei saa peria muita varhaiskasvatusmaksuja. Enimmillaan
omavastuuosuus voi Karkkilassa olla 60 € kuukaudessa korkeampi kuin kunnallisen
varhaiskasvatuksen asiakasmaksu.

7) Palveluntuottajan maarittamalla palvelun hinnalla palvelusetelin arvon ja
palvelunkayttdjan omavastuuosuuden summaa.

8) Hintakatolla tarkoitetaan kunnan asettamaa ylarajaa sille, minka hinnan
palveluntuottaja voi peria palvelusta. Karkkilassa palvelusetelituottajan palvelusta
perima hinta voi olla 60 euroa kuukaudessa korkeampi kuin Karkkilan kaupungin
maarittelema palvelusetelin maksimiarvo.



2. SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

Toiminnan l|ahtokohtana on asiakkaan oikeus hyvaan varhaiskasvatukseen ja
kohteluun. Toiminnan tulee olla asiakaslahtoista. Palveluntuottajan toiminnan tulee
vastata sita tasoa, mita kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetaan.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 540 /2018
https://www.finlex_fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

Laki varhaiskasvatuslain muuttamisesta (1183/2021). Eduskunnan
paatoksen mukaisesti kumotaan varhaiskasvatuslain (540/2018) 19 §
seka muutetaan 12 ja 15 § seka 17 §:n 4 momentti.

Laki varhaiskasvatuslain muuttamisesta (1183/2021). Eduskunnan
paatoksen mukaisesti muutetaan varhaiskasvatuslain (540/2018) 3 §:n 1
momentin 2 kohta, 23 §, 35 §:n 2 momentti, 38 §:n 2 momentti ja 62 §,
seka lisataan lakiin uusi luku 3 a.

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 23.8.2018/753
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180753

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista 1048/2025
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2025/1048

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002,
22.7.2011/932 4 § https://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 29.12.2016/1503
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161503

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Tietosuojalaki 1050/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2018/20181050

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 (EU)
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https://www.privacy-requlation.eu/fi/

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1325

3. PALVELUSETELIASIAKKUUS

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa Karkkilan kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin
oikeutettu  varhaiskasvatuspalveluun Karkkilan kaupungin kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan tulee olla kirjoilla Karkkilan
kaupungissa tai lapsella on oltava vahintaan tilapainen osoite Karkkilan kaupungissa.

Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuspalvelun jarjestamiseen yksityisessa
paivakodissa, joka on hyvaksytty Karkkilan kaupungin palvelusetelituottajaksi.
Palveluseteli voidaan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten
varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on
lapsikohtainen. Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, varatun hoitoajan, perheen
koon ja lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien tulojen mukaan. Perheen kokona
otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai aviolitonomaisissa olosuhteissa
elavat henkilét sekd heidan kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien
alaikaiset lapset. Huoltajien maksettavaksi jaa palveluntuottajan periman palvelun
hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus.

Palveluseteli ei ole subjektiivinen oikeus. Huoltajalla ei ole oikeutta vaatia
palvelusetelia, vaan kunta paattaa sopivasta tavasta jarjestaa
varhaiskasvatuspalvelu. Karkkilan kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan
palveluntarvitsijat, joille palvelusetelia ei myonneta. Palvelusetelin kayton ulkopuolelle
Voi jaada palveluntarvitsija, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipaivakodissa olisi
kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali palveluntarvitsijan varhaiskasvatuksen
jarjestaminen vaatii isoja henkilostdresursseja tai toimintaymparistéon tehtavia laajoja
muutoksia, palveluntarvitsija ohjataan kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

3.2 Palveluntuottajan valitseminen

Huoltaja valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, joka on
hyvaksytty Karkkilassa palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista
palveluntuottajista ja paivakodeista hintoineen ja yhteystietoineen ovat osoitteessa
www.karkkila.fi.




Huoltaja ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta.
Palveluseteli tulee ottaa kayttdédn neljan (4) kuukauden kuluessa sen mydntamisesta
lukien.

3.3 Palvelusetelin hakeminen ja paatos palvelusetelin mydontamisesta

Palveluseteli myodnnetaan vahintdaan kuukauden kestadvaan hoitosuhteeseen.
Karkkilassa palveluseteli annetaan viranomaispaatoksena. Palveluseteli voidaan
myontaa varhaiskasvatuslain mukaisten hakuaikojen puitteissa eli kiireettomissa
hakutilanteissa neljan (4) kuukauden kuluessa tarpeen syntymisesta ja akillisessa
hoidon tarpeessa (tydllistyminen, opiskelupaikan saanti) kahden (2) viikon kuluessa.
Huoltaja hakee yksityistd varhaiskasvatuspaikkaa ottamalla yhteyttd suoraan
yksityiseen paivakotiin. Ennen paikan lopullista hyvaksyntaa, on yksityisen paivakodin
otettava yhteyttd kaupungin palveluohjaukseen (varhaiskasvatuspaallikkd) paikan
varmistamiseksi. Kun paikka on varmistettu, yksityinen paivakoti ja huoltaja tekevat
palvelusopimuksen, minka jalkeen huoltaja tayttaa sahkdisen
palvelusetelihakemuksen kaupungille eDaisy palvelussa
https://karkkila.daisynet.fi/eDaisy/Esuomi/EsuomiLogin.  Palvelusopimus liitetdan
palvelusetelihakemukselle.

Palvelusetelia tulee hakea viimeistdan sen kalenterikuukauden aikana, jolloin
asiakassuhde palvelujen tuottajaan alkaa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.
Palvelusetelin myontamiseksi ja arvon maarittamiseksi hakemuksen liitteena tulee olla
tuloselvityslomake ja tulotiedot, yrittdjilta lisaksi yrittdjalomake. Nama voi jattaa
Karkkilan varhaiskasvatuksen nettisivulta [0ytyvan sahkoisen asioinnin kautta
(eDaisy).

Paatés palvelusetelista tehdaan kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta.
Akillisissé tapauksissa kuitenkin ennen hoitosuhteen alkamista. P&atoksen
palvelusetelin myontamisesta tekee varhaiskasvatuspaallikkd, joka arvioi paatosta
tehdessaan, ettd ryhmakoko, lasten tuen tarpeet ym. lain vaatimat asiat toteutuvat.
Paatds varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilla tehdaan enintdan sen
vuoden heinakuun loppuun saakka, kunnes lapsi aloittaa esiopetuksessa. Huoltajalle
toimitetaan kirjallinen paatos sahkdisesti tai paperipostilla, jos huoltajat eivat pysty
vastaanottamaan sahkdisia asiakirjoja. Paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi
tehda oikaisuvaatimuksen kirjallisesti sivistyslautakunnalle.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilld, poistuu hanen mahdollinen
hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Kun perhe haluaa vaihtaa
yksikkda, tulee huoltajien tayttaa uusi varhaiskasvatushakemus.



3.4 Palvelusopimus

Huoltaja ja yksityisen varhaiskasvatuksen tuottaja tekevat palvelusopimuksen
varhaiskasvatuksen antamisesta. Huoltajan ja tuottajan valiseen sopimussuhteeseen
sovelletaan kuluttajacikeuden ja sopimusoikeuden saannodksia ja oikeusperiaatteita.
Huoltaja liittdd palvelusopimuksen palvelusetelihakemuksen yhteyteen eDaisy
palvelussa. Palvelujen tuottajalla on oikeus peria palvelunkayttdjan omavastuuosuus
omien irtisanomissaantdjensa mukaan. Mikali  palveluntuottaja irtisanoo
palvelunkayttajan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen perusteet
palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

Tuottajalle maksetaan palveluseteli lapsen sovittujen hoitopaivien mukaan. Arvon
laskentaperusteena kaytetaan kuukauden keskimaaraisten hoitopaivien (21)
lukumaaraa.

3.5 Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli tulee ottaa kayttéon neljan kuukauden kuluessa sen myontamispaivasta
lukien. Palveluseteli astuu voimaan sopimuksessa ilmoitettuna paivana kuun alusta.
Palvelusetelia ei mydnneta takautuvasti.

Jos lapsi ei kayta paivahoitopaikkaa kuuteenkymmeneen (60) paivaan (ei koske
kesaajan kuukausia: kesakuu, heinakuu, elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy.
Palvelusetelin voimassaolosta voidaan sopia erikseen poikkeusoloissa tai lapsen
pitkdn sairausloman ajalle. Ennen palvelusetelin paattamista tilanne arvioidaan
palveluntuottajan kanssa.

Hoitosuhteen paattyessa sovittua aikaisemmin huoltaja iimoittaa
varhaiskasvatusyksikkoon viimeisen paivan, jolloin tarvitsevat hoitoa. Taman jalkeen
huoltaja tayttaa eDaisy palvelussa irtisanomisilmoituksen. Palvelusetelia maksetaan
siihen paivaan saakka, jonka perhe on ilmoittanut viimeiseksi paivaksi.
Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen ilmoituksen paattymispaivaan tai
viimeistaan lapsen aloitettua esiopetuksen. Huoltajalla ja tuottajalla on velvollisuus
ilmoittaa kirjallisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle hoitosuhteen
paattymisesta. Perheen muuttaessa pois Karkkilasta palvelustelin voimassaolo

paattyy.
4.9.2022 jalkeen syntyneet tai 31.7.2022 jalkeen adoptoidut lapset

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa
varhaiskasvatuksesta sina aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan
sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kestaa
yhtajaksoisesti enintaan 13 viikkoa ja se on ennalta ilmoitettu.
Varhaiskasvatuslain mukaisesti ennalta ilmoitetut vanhempainrahapaivien
kayttamisesta johtuvat poissaolot ovat perheelle maksuttomia.
Vanhempainrahapaivia voi kayttaa siihen saakka, kunnes lapsi tayttaa kaksi
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vuotta tai adoptiolapsen hoitoon ottamisesta on kulunut kaksi vuotta. Kunta
maksaa yli 5 vuorokautta - 13 viikkoa kestavasta vanhempainvapaasta
palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin
kokonaisarvo on. Palveluntuottajan tulee toimittaa kuntaan vahintaan kuukautta
aikaisemmin tiedoksi lapsen vanhempainvapaan kesto. Tietoa ei voi ilmoittaa
takautuvasti. Tuottaja ei voi peria kyseiselta ajalta asiakasmaksua. Lapsen
varhaiskasvatus jatkuu valittdmasti vanhempainvapaan jalkeen.

3.6 Palvelunkayttajan ja palveluntuottajan valiset erimielisyydet

Viranomaisilla on lakisdateinen valvonta- ja ohjausvastuu palveluntuottajan
toiminnasta. Yksityisia varhaiskasvatuspalvelujen tuottajia valvoo Karkkilassa
varhaiskasvatuspaallikko.

Palveluntuottaja kuvaa Kkirjallisesti paivakodin palautejarjestelman  yksikon
omavalvontasuunnitelmassa. Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etta
palvelunkayttdjia tulisi ensisijaisesti ohjata selvittdmaan tilannetta heidan asiaansa
hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa esihenkildiden kanssa heti, kun ongelma
iimenee.

Varhaiskasvatuslain mukaan palvelunkayttajalla on oikeus tehda muistutus palvelun
laadusta tai kohtelustaan toiminnasta vastaavalle paivakodin johtajalle tai
varhaiskasvatuspaallikdlle. Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti ja
siihen on annettava Kkirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisesta (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 54 §).

Karkkilan kaupungille tehtava kirjallinen muistutus tehdaan lomakkeella, joka ldytyy
Karkkilan kaupungin nettisivuilta varhaiskasvatuksen alta.

Palvelusetelin saanut palvelunkayttaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
varhaiskasvatuksen antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen
sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajacikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja
oikeusperiaatteet. Palvelunkayttajan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007). Tallaisissa
reklamaatiotilanteissa palvelunkayttajan tulee ilmoittaa tyytymattdmyytensa palveluun
sen tuottajalle eli sopimuskumppanilleen.

Karkkilan kaupunki edellyttdaa, ettd palveluntuottajat tiedottavat saamistaan
reklamaatioista ja kanteluista ja niiden saamista ratkaisuista kaupungin valvovalle
viranomaiselle (varhaiskasvatuspaallikolle) kahden viikon kuluessa niiden
tapahduttua.
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4. PALVELUSETELIN ARVO

Karkkilan yksityisessa paivakotihoidossa perhekohtaisen palvelusetelin arvo
maaraytyy lapsen ian, perheen koon ja bruttotulojen sekd perheen ja tuottajan
valisessa palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen/hoitoajan perusteella.
Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee my0s
palvelusetelia. Sisaralennus koskee lisaksi perheitd, joissa toinen sisarus on
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja
muuttamisesta kaytetddn samaa ohjeistusta kuin Karkkilan kaupungin kunnallisen
varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa
oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Mahdollisen lisdpalvelun on oltava
vapaaehtoista, eika se saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksen ennen kuukauden 15 paivaa, palveluseteli
maksetaan palvelusopimuksessa sovitun hoitoajan mukaan taysimaaraisena. Lapsen
lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palveluseteli lasketaan
kuukauden toteutuneen hoitoajan mukaisesti. Arvon laskentaperusteena kaytetaan
kuukauden keskimaaraisten hoitopaivien (21) lukumaaraa.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytaan Karkkilan kaupungin
sivistyslautakunnassa. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan vahintaan kahden vuoden
valein elokuussa, samaan aikaan kun kunnallisen paivahoidon asiakasmaksuun tulee
valtakunnallisia muutoksia. Mikali palvelusetelin hintaan tai
hinnankorotusperiaatteisiin on tehtava muutoksia, kaydaan niista Karkkilan kaupungin
ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan
kasiteltavaksi. Muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 9.2 mukaan.

4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Karkkilan kaupungin Kasvatus- ja opetuslautakunnassa (16.6.2015) on maaritelty
palveluseteli yksityisille paivakodeille. Palvelusetelin arvot on maaritelty viimeksi
lautakunnassa 23.4.2024 § 37.

Palvelusetelin  hinnan  tarkastusperiaatteena kaytetdéan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu
siten, ettd sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin
vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisinta kaytossa olevaa Tilastokeskuksen
ansiotasoindeksia. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kayttédén aina
seuraavan toimintakauden alusta elokuun 1. paiva.

Karkkilassa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo paivakotitoiminnassa
maaraytyy kasvatus- ja sivistyslautakunnan maaritteleman enimmaisarvon mukaan.
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Enimmaisarvon maarittelyperusteena kaytetaan 3-6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen
varhaiskasvatuksen hintaa.

Perushinta enintaan 924,60 €
Lapsen ian ja hoidon tarpeen mukainen kerroin.

Ikakerroin:
Alle 3-vuotiaat 1,6
3 vuotta tayttanyt lapsi 1

Varhaiskasvatusaikakerroin (korjattu desimaalit oikeiksi):
Lapselle on varattu hoitoa enintdan 84 h/kk 0,7

Lapselle on varattu hoitoa 85-126 h/kk 0,8

Lapselle on varattu hoitoa 127-147 h/kk 0,9

Lapselle on varattu hoitoa 148-168 h/kk 1,0

Lapselle on varattu hoitoa 169-188 h/kk 1,0

Lapselle on varattu hoitoa 189 tai enemman h/kk 1,0

Palveluntuottajan ei tarvitse tarjota kaikkia kunnallisessa varhaiskasvatuksessa
kaytossa olevia varhaiskasvatusaikavalyksia.

Lapsen tarvitsemaan tukeen liittyvan palvelusetelin arvon maaraytyminen:

Palveluntuottajan kirjallisesta hakemuksesta ja Karkkilan kaupungin
varhaiskasvatuksen konsultoivan erityisopettajan suosituksesta
varhaiskasvatuspaallikkd voi paattaa erityiskorvauksen maksamisesta
palveluntuottajalle. Korvaus on 100-300 € kuukaudessa palvelusetelin lisaksi.
Erityiskorvauksen mydntamisen jalkeen palveluntuottajan tulee tehda Karkkilan
kaupungille selvitys lisaresurssin kohdentamisesta lapsen tukemiseen. Tuen muodot
suunnitellaan pedagogisesti niin, etta lapsen osallisuus, oikeus oppia ja toimia osana
vertaisryhmaa toteutuvat lapsen edun mukaisesti. Lapsen tuki voi sisaltaa
pedagogisia, rakenteellisia ja hoidollisia tuen muotoja. Lapsiryhman kokoa
muodostettaessa huomioidaan tukea tarvitsevien lasten etu, tuen tarve ja taso seka
se, ettd varhaiskasvatukselle asetetut tavoitteet voidaan ryhmassa saavuttaa. Mikali
paivakodissa on tehostettua tai erityista tukea tarvitseva lapsi, tulee tama ottaa
huomioon lasten tai varhaiskasvatuslain mukaisen henkiloston lukumaarassa, jollei
lasta varten ole henkilokohtaista tai ryhmakohtaista avustajaa. Mikali tehostetun tai
erityisen tuen lasten tarpeita ei voida huomioida yksityisessa paivakodissa, lapsi
siirretadn kaupungin yksikkoon seuraavan toimintakauden alusta.
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4.2 P3aatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta
Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos palvelunkayttajalle

Varhaiskasvatuksen tuottajalle toimitetaan kirjallinen ilmoitus palvelusetelin arvosta,
jossa perheen tulotietoja ei mainita.

Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja tarkastamisessa kaytetdan samaa
ohjeistusta  kuin  Karkkilan = kaupungin  kunnallisen  varhaiskasvatuksen
asiakasmaksujen kohdalla. Palvelusetelilain 7 §:n mukaan palvelunkayttajan on
annettava kunnalle palvelusetelin arvon maarittamista varten varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista annetun lain 11 §:ssa tarkoitetut tulotiedot. Palvelusetelin
arvopaatos on oltava voimassa, kun palveluntuottajan kanssa tehty palvelusopimus
astuu voimaan.

4.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Karkkilan  kaupungissa tehdaan paatdés lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta
palvelusetelin arvosta, josta huoltajalle toimitetaan sahkoinen paatos eDaisy -palvelun
kautta. Palvelusetelin arvon tarkistuksen yhteydessa tehdaan aina uusi paatos.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti
muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi.

Huoltaja on velvollinen ilmoittamaan oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon
vaikuttavista muutoksista paattaneelle viranomaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet
(lukumaara muuttuu sisarusten syntyman tai avioliiton/avoliiton vuoksi, lapsen
huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve muuttuu. Mikali asiakas ei toimita
tulotietoja liitteineen (eDaisy jarjestelmaan) pyydettyyn maarapaivaan mennessa,
palvelusetelin arvo maaraytyy korkeimman asiakasmaksun mukaan. Puuttuvilla
tulotiedoilla maarattya palvelusetelia ei korjata takautuvasti.

Mikali palvelusetelia koskeva paatds on perustunut-huoltajan antamiin liilan alhaisiin
tulotietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintdan vuoden ajalta. Huoltajan
on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon omavastuuosuudessa myods

takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.

Tulojen tarkistaminen
Jos maksun perusteena olevien perheen bruttotulot olennaisesti muuttuvat (+-10 %),
huoltajan tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti palvelusetelista paattaneelle
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viranomaiselle. Kaikilta huoltajilta pyydetaan uudet tulotiedot kahden vuoden valein
heille mydnnetyn palvelusetelin arvon tarkistamiseksi. Viranomainen voi tarkistaa
myonnetyn palvelusetelin arvon vuoden takautuvasti, mikali muutoksista ei ole
ilmoitettu. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritaan takaisin huoltajilta.

Lapsen hoitoajan muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen hoidon tarve muuttuu. Muutos otetaan
huomioon, jos se kestda vahintaan kolme (3) kuukautta (esimerkiksi vahaisempi
hoitopaivien tarve). Huoltaja ja palveluntuottaja paivittavat palvelusopimuksen uuden
hoitotarpeen mukaisesti. Tieto hoitoaikamuutoksista toimitetaan palvelusetelin
arvosta paattaneelle viranomaiselle.

Lapsi tayttaa kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien, kun lapsi on tayttanyt
kolme vuotta. Lapsen tayttdessa kolme vuotta, huoltajalle ja palvelun tuottajalle
toimitetaan uusi paatds palvelusetelin arvosta.

4.4 Asiakkaan maksama omavastuuosuus

Huoltaja maksaa palveluntuottajalle omavastuuosuuden, jonka suuruus on
palveluntuottajan periman hoitopaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen
erotus. 1.1.2026 alkaen omavastuuosuus voi olla enintaan 60 €/lapsi enemman kuin
varhaiskasvatuksen asiakasmaksulakiin perustuva varhaiskasvatuksen
asiakasmaksu.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

4.5 Varhaiskasvatuksen hoitoaikaan perustuva asiakasmaksu

Mikali palvelun kayttajan varhaiskasvatuksen palveluntarve on normaalia vahaisempi,
voi han tehda palveluntuottajan kanssa sopimuksen vahaisemmasta
palveluntarpeesta. Palveluntuottajalla on oikeus tehda omien kaytantéjensa mukainen
palvelusopimus vahaisemmasta palveluntarpeesta. Palveluseteli maksetaan
taysimaaraisena, jos perheen palveluntarve on yli 147 h/kk. Palveluntuottaja sitoutuu
sovittamaan perheen mahdollista omavastuuosuutta hoitomaksusta suhteessa
kaytettdvaan hoitoaikaan. Sopimus tehdaan ennen palvelusetelin arvon maaritysta
vahintaan kolmen (3) kalenterikuukauden ajaksi.

Tuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain paivakirjalta huoltajien kanssa sovittujen
hoitoaikojen toteutumista ja vertaa niitd palvelusopimukseen. Mikali todellinen
hoitoaika ylittyy sopimuksen jonain kuukautena, on tuottajalla mahdollisuus peria
omavastuuosuus seuraavan tuntiportaan mukaan.
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4.6 Kesa- ja varahoito

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun palvelunkayttajalla on voimassa
oleva sopimus palveluntuottajan kanssa. Kesaajalla Karkkilan kaupunki suosittelee
palvelujen tuottajia olemaan perimattd omavastuuosuutta silta ajalta, kun paivakoti on
suljettuna eli palvelujen tuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus
enintaan 11 kuukaudelta vuodessa. Mikali palveluntuottaja perii omavastuuosuuden
12 kuukaudelta, tulee palveluntuottajan huolehtia siita, ettd varhaiskasvatusta on
saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti.

Mikali palvelunkayttaja tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen hoitopaikan ollessa
suljettuna, tuottaja sitoutuu jarjestdamaan hoidon esimerkiksi yhteistydssa muiden
yksityisten paivakotien kanssa. Jos varahoito jarjestetaan hoitopaikan kiinniolon
aikana kaupungin paivahoitoyksikossa, kaupunki laskuttaa hoidontuottajalta ko.
paivien ajalta vastaavan ajan yksityisen paivahoitosetelin kattohinnan mukaisen
korvauksen.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin piirissa olevalle lapselle varahoitoa
voidaan jarjestaa kunnallisessa varhaiskasvatuksessa enintaan viisi (5) hoitopaivaa
kuukaudessa. Huoltajan tulee olla yhteydessa varhaiskasvatuksen sihteeriin
halutessaan kayttaa tata viitta paivaa.

4.7 Palvelusetelin arvon maarittdminen vanhempien
yhteishuoltajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona ja elatusavusta ja
paaasiallisesta asumisesta ei ole sopimusta, otetaan huomioon ko. lapsen seka hanen
molempien huoltajiensa tulot. Kummallekin huoltajalle lahetetdan lapsesta oma
arvepalveluseteli. Palvelujen tuottaja sitoutuu huomioimaan taman
omavastuuosuuden suuruudessa ja jakamisessa.

4.8 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Palvelusetelin arvon paatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita kirjallisen
oikaisuvaatimuksen 30 paivan  kuluessa  paatdksen tiedoksisaannista
sivistyslautakunnalle. Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta
saadetaan hallintolain 46 §:ssa.

5. PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Yksityista paivakotitoimintaa Karkkilassa saa harjoittaa vain palveluntuottaja, jonka
toimipaikkoja koskevat tiedot on tallennettu varhaiskasvatuslain 46 §:ssa tarkoitettuun
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Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan palveluntuottajien rekisteriin. Rekisterdinti
Lupa- ja valvontaviranomaisen rekisteriin ei itsessaan oikeuta toimimaan Karkkilan
kaupungin varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajana, vaan palveluntuottajan tulee
saada toiminnalle myos Karkkilan kaupungin hyvaksynta.

Lupa- ja valvontaviraston Iluvan jalkeen vyksityisen paivakodin tulee hakea
hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi ja liittda siihen tarvittavat liitteet, tarvittaessa
myoOs liite saaduista julkisista tuista. Mikali palveluntuottajalla on useampia
paivakoteja, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille
erikseen. Varhaiskasvatuspaallikko paattaa palvelusetelituottajan hyvaksynnasta.

Saantokirjan erityisen osan kohdassa 12 on jarjestelman kayttdd koskevat yleiset
periaatteet, joita palveluntuottajan tulee noudattaa. Lisaksi palveluntuottajan tulee
noudattaa jarjestelman kaytosta annettavia erillisia toiminta- ja kayttoohjeita.

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

a) Toiminnan |ahtékohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen.
Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkia niita lakeja, joita
varhaiskasvatuksen jarjestajalta vaaditaan.

b) Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuslain (540/2018) ja
asetuksen (753/2018) mukaiset vaatimukset.

c) Palveluntuottajan toiminta tayttda varhaiskasvatuksen palvelusetelilain
(1048/2025) 5 § mukaiset vaatimukset.

d) Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tydnantajan
sosiaalivakuutusmaksuista, YEL vakuutuksesta ja muista tydnantajan
velvoitteista ja sitoutuu pyydettaessa esittamaan tasta selvityksen

e) Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea
palvelusetelilla tuotettaviin palveluihin.

fy Palveluntuottaja  sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon
ennakkoperintarekisterissa.

g) Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

h) Palveluntuottaja sitoutuu paivittdmaan Varhaiskasvatuksen tietovaranto
Vardaan tallennettavat tiedot Opetushallituksen ja Karkkilan kaupungin
ohjeiden mukaisesti.

5.2 Henkil6sto ja osaaminen
a) Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilostd tayttda laissa saadetyt

vaatimukset sekd vastaa henkildston taydennyskoulutuksesta
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018)
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b) Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan tyontekijoidensa rikostaustan (Laki
lasten kanssa tyGskentelevien rikostaustan selvittamista 504/2002)

c) Paivakodin johtajalla on varhaiskasvatuslain 31 § mukainen kelpoisuus
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018) seka riittava johtamistaito.

5.3 Palvelujen hinnat

a) Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kunnalle kaikkien tarjoamiensa voimassa
olevien palvelusisaltdjen hinnat. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa
palveluhintoihintoiminta vuodeksi kerrallaan 1.8.-31.7. Tarkistetut
palvelujen hinnat tulee ilmoittaa seuraavaksi toimintakaudeksi
viimeistaan 30.6. Palveluntuottaja voi tarjota asiakkaalle vain
palveluita, joille on hinnastossa maaritelty hinta.

b) Jos palvelunkayttajan ja palveluntuottajan sopima kokonaishinta
varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, maksetaan
palveluntuottajalle enintaan palvelunkayttajan kanssa sovittu hinta.

c) Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan palvelunkayttajaa palvelusetelin
arvon ja omavastuun maksamista koskevista ehdoista ja toimimaan niiden
mukaisesti.

d) Palveluntuottajien palvelusta perima hinta voi olla enintaan 60 € suurempi,
kuin palvelusetelin enimmaisarvo.

e) Palveluntuottaja ei voi peria palvelunkayttajaltd muita kuluja omavastuun
lisaksi.

5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

a)

b)

c)

Palveluntuottaja laatii palvelusetelitoiminnassa syntyvat asiakirjat ja
noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan
yksityisyys tule vaarannetuksi eikd loukatuksi. Palveluntuottajan tulee
noudattaa tietosuojalakia (1050/2018).

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita
viranomaisen asiakirjojen kasittelyssa saadetaan (laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa
koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan hallussa.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelia haettaessa ja sen arvoa
maritettdessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Palveluntuottaja toimittaa
lapsen alkuperaiset pedagogiset asiakirjat Karkkilan kaupungille, kun
palvelunkayttajan palveluseteliasiakkuus yksikdssa paattyy.
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5.5. Maksukaytantd

a)

b)

Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatusta saavan lapsen huoltajan kanssa
sopimuksen palvelun sisallosta ja hinnasta ja toimittaa sopimuksen liitteineen
Karkkilan kaupungin sahkoiseen jarjestelmaan (eDaisy) ennen palvelusetelin
voimaantuloa.

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain myonnetyn palvelusetelin
mukaisesti kaytetysta palvelusta.

Hoidon tarpeen muutos otetaan huomioon, jos muutos kestaa vahintaan 3
kuukautta. Mikali huoltaja irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan
kanssa, on palvelujen tuottajan ilmoitettava siita valittomasti
varhaiskasvatuksen toimistosihteerille tai varhaiskasvatuspaallikolle.

5.6 Palvelun tuottajan tai toimipaikan hyvaksymisen peruuttaminen

Karkkilan kaupunki voi peruuttaa palvelujentuottajalle myonnetyn valtuutuksen
toimia palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien luettelosta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

d)

e)
f)

¢)]

h)

Palveluntuottaja ilmoittaa Karkkilan kaupungille palveluntuottajan ja/tai
varhaiskasvatusyksikdn toiminnan lopettamisesta kirjallisesti 6 kk ennen
viimeista toimintapaivaa.

Palveluntuottaja ei ole harjoittanut paivakotitoimintaa kahteen vuoteen, eika
palveluntuottaja ole ilmoittanut toiminnan lopettamisesta.
Rekisterdintiviranomainen on peruuttanut palveluntuottajan tai toimipaikan
rekisteroinnin varhaiskasvatuslain 44d §:n perusteella.
Valvontaviranomainen on maarannyt toimipaikan toiminnan valittomasti
keskeytettavaksi tai maarannyt toimipaikan valittdmasti suljettavaksi
varhaiskasvatuslain 58 §:n perusteella.

Palveluntuottajan toimipaikan hyvaksynta voidaan peruuttaa, mikali
toimipaikassa ei ole ollut karkkilalaisia palveluseteliasiakkaita viimeisen
toimintavuoden (1.8.-31.7.) aikana.

6. KARKKILAN KAUPUNGIN TEHTAVAT

6.1 Kaupungin velvoitteet

a) Karkkilan kaupungin on pidettdva luetteloa hyvaksymistaan palvelujen
tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden
hinnoista ovat julkisesti saatavilla internetissa-
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b)

d)

e)

9)

h)

Karkkilan kaupungin on selvitettava -palvelunkayttajalle taman asema
palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat,
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan
maaraytyva asiakasmaksu.

Karkkilan kaupungin tulee informoida. palvelunkayttajaa siita, mista ja mita
hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin
on varattava. palvelunkayttajalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

Karkkilan kaupungin tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja
poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat enaa tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Karkkilan kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien
palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisaksi myds palvelujen tuottamisen
yhteydessa. Kaupungin tulee varmistaa, ettd palvelujen tuottajat tayttavat
toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Karkkilan kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun
tuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Kaupungin tulee ottaa palvelun
tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatds palvelun tuottajan
hyvaksymisesta tai hylkdamisestd kolmen (3) kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.

Karkkilan kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild
ei voi ollavarhaiskasvatuksesta vastaavana henkildona tai hallinnollisessa
luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusetelin myodntaneella henkildlla
ei myoskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa kayttaa merkittavaa
paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai
aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Karkkilan kaupunki antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelista ja sen arvosta
palvelunkayttajan valitsemalle palveluntuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa
tapahtuu muutoksia, toimittaa Karkkilan kaupunki niita koskevat tiedot
palveluntuottajalle.

20



6.2 Kaupunki rekisterinpitdjana

Karkkilan kaupunki on palvelusetelillda jarjestettdvassa palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Asiakasasiakirjat,
jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessd ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria yllapidetaan Karkkilan
varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa
Karkkilan kaupunki rekisterinpitdgjana viime kadessa niiden kasittelysta.
Palvelujen tuottajan ja kaupungin tulee my0s varmistaa, etta palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta
toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen heitensa varhaiskasvatuksensa
kannalta valttamattdman jatkuvan kokonaisuuden, johon heitoa sitd koskevat

ratkaisut tuleeperustaa perustuvat.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat ja toteuttaa
asiakirjojen kasittely lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Palvelujen tuottajan
tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessaan myods, mitd viranomaisen
asiakirjojen kasittelysta saadetaan

Karkkilan  kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siita
muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

7. VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime
kadessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Karkkilan
kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palvelunkayttajalle aiheuttamista vahingoista.
Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva lasten tapaturmavakuutus.

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus ja
palveluntuottajan (tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Karkkilan kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta
tietojarjestelmasta ja siita johtuvista virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen
sujuvuudesta. Karkkilan kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista. -> siirretty kappaleesta 12
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8. VEROTUS

8.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
- myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

- on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

- eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

8.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 38 §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun
myynnista. Veroa ei myoskaan suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa
varhaiskasvatuspalvelun  saajalle  varhaiskasvatuksen  yhteydessa  siihen
tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita. varhaiskasvatuspalveluilla tarkoitetaan
kunnan harjoittamaa ja  varhaiskasvatusviranomaisen valvomaa  muun
varhaiskasvatuksen palvelun tuottajan harjoittamaa paivakotitoimintaa,
perhepaivahoitoa tai muuta varhaiskasvatustoimintaa.

9. SAANTOKIRJA

9.1 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkil6t

Karkkilan kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palvelujen tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen
tuottajan hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien joukosta, mikali sdantdkirjan maarayksia
ei noudateta.

Palvelunkayttajan  kayttdessa palvelusetelia  Karkkilan kaupunki ei ole
sopimussuhteessa palvelua tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdaman saantokirjan ehtoja.

Karkkilan kaupunki on varhaiskasvatuslain nojalla velvollinen valvomaan
hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja
poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen paleluntuottajien joukosta, mikali
saantokirjan maarayksia ei noudateta. Palveluntuottaja poistetaan
palvelutuottajarekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta
huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palveluntuottaja rikkoo
palveluntuottajalle asetettuja edellytyksia (luku 5), voidaan palveluntuottaja poistaa
valittdmasti palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto
palveluntuottajarekisterista on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen
palveluntuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.
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Palveluntuottaja nimeaa henkilon tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkildina ja
vastuuhenkildind saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.
Karkkilan kaupungin yhteys- ja vastuuhenkil6ina toimii varhaiskasvatuspaallikkd.

9.2 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Karkkilan kaupungilla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja/tai sen
litteiden sisaltamiin maarayksiin. Sivistyslautakunta hyvaksyy saantokirjan yleiseen
osaan ja varhaiskasvatuspaallikkd saantokirjan erityiseen osaan tehtavat muutokset.

Karkkilan kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti sen jalkeen,
kun paatdés on saanut lainvoiman. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi
muuttuneisiin  saantoihin, tulee sen ilmoittaa siitd kirjallisesti kaupungille
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta.
Sahkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Karkkilan kaupungille ei toimiteta
edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa  mainitusta  paivasta lukien, kuitenkin  aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
Karkkilan kaupunki
Sivistyspalvelut
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SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

10. PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

10.1 Palvelun sisaltdvaatimukset

Palvelujen tuottajan on noudatettava varhaiskasvatuslakia ja Opetushallituksen
maaraamia varhaiskasvatussuunnitelman perusteita seka Karkkilan kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Palveluntuottajan tulee tayttaa lisaksi seuraavat velvoitteet:

- Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin,
etta yksikdssa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti.

- Lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat (vasu) Karkkilan kaupungin ohjeiden
mukaisesti

- Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa taydennyskoulutuksesta

- Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain kaupungille toimintakausi-
ilmoituksen (elokuussa), joka sisaltaa tiedot henkilokunnan maarasta,
kelpoisuudesta ja tdydennyskoulutuksesta seka toiminnassa ja toimitiloissa
tapahtuneista muutoksista.

- Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
ja parantamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan vuosittain
valvontakaynnilla. Omavalvontasuunnitelma tulee kayda lapi henkildston kanssa.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan Lupa- ja valvontaviraston lomaketta kayttaen.

- Palveluntuottaja on laatinut yksikkdonsa menettelytapaohjeet varhaiskasvatuslain
(540/2018) 57a § (henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus) ja 57b § toimenpiteet
ilmoituksen johdosta) menettelyksi ja informoinut niistd henkilostoaan. Tehdyt
ilmoitukset ratkaisuineen valitetaan varhaiskasvatuspaallikolle.

- Tuottaja huolehtii kaupungin pyytamistd muista raportointi- ja valvontatehtavista.

10.2 Kasvun ja oppimisen tuki padivakotitoiminnassa

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtalainen laadukas
varhaiskasvatuksen perusta. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen toteutuu
varhaiskasvatuksen arjessa laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja
oppimisympariston keinoin.

Karkkilan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on kaytdssa kehityksen, oppimisen ja
hyvinvoinnin tuen kolmitasoinen malli, jossa tuki jaotellaan yleiseksi, tehostetuksi ja
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erityiseksi tueksi. Tuen tarve voi vaihdella tilapaisesta jatkuvaan, vahaisesta
vahvempaan. Yleista, tehostettua ja erityistd tukea annetaan vyksityisessa
paivakodissa, jos se katsotaan lapsen edun mukaiseksi. Jos tuen tarjoaminen
yksityisessa paivakodissa ei ole riittavaa, lapsi siirretddn kunnalliseen
varhaiskasvatukseen.

Varhaiskasvatuslakiin (13.7.2018/540) tulleiden lisaysten myoéta (3a luku, 15 b §)
lapselle tarjottava tuki on suunniteltava, toteutettava ja arvioitava varhaiskasvatuksen
jarjestajien ja tuottajien yhteistyossa. Jos lapsen tuen tarve on tunnistettu ennen
varhaiskasvatuksen aloittamista, suositellaan lapsen hakemista varhaiskasvatukseen
kunnalliseen paivakotiin.

10.3 Laatumittarien seuranta ja raportointi

Karkkilan kaupunki voi tehda palveluiden tuottajien asiakkaille laatukyselyita ja
kyselyiden tulokset ovat myds palveluiden tuottajien hyddynnettavissa.
Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajien
kanssa.

Palveluntuottaja ja taman koko henkilostd sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen
asiakasasioissa. Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon Karkkilan kaupungin kanssa
ja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita  koskevaan  koulutus- tai
kehittamistapaamisiin.

11. PALVELUJEN KAYTON RAPORTOINTI

Palveluntuottaja pitaa paivakirjaa lasten lasna-, ja poissaoloista. Paivakirjaan
merkitdan paivittain lasten poissaolot, myds paivakodin sulkemisajalta. Iimoitetut
lasnadolot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka
perusteella yksityinen palvelujen tuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista korvausta
Karkkilan kaupungilta. Palvelujen tuottajalla on velvollisuus pitaa ja ilmoittaa Karkkilan
kaupungille lasten sijoitus- ja lasnaolotiedot ajantasaisina seuraavan kuukauden 5.
paivaan mennessa. Mikali palvelujen tuottaja ei nain toimi, on Karkkilan kaupungilla
oikeus sanktioida palvelujen tuottajaa tekemattomasta tyosta. Sanktio riippuu
laiminlyonnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlyénnin vakavuudesta.

Paivakodin vastuuhenkild/johtaja tarkistaa laskutusperusteen ja lasten sijoituksen
tiedot seka ilmoittaa mahdolliset muutokset valittomasti varhaiskasvatuksen
toimistosihteerille tai varhaiskasvatuspaallikolle. Tietojen oikeellisuudesta on aina
vastuussa paivakodin esihenkilo tai hanen estyneena ollessa varahenkilo.
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Palvelusetelilla jarjestettavan toiminnan jarjestamisvastuu on Karkkilan kaupungilla ja
nain ollen asiakasrekisteri on Karkkilan kaupungin vastuulla. Asiakassuhteen
paatyttyd on palveluntuottajan toimitettava kaikki asiakasta koskevat asiakirjat

Karkkilan kaupungille. Kaupunki vastaa asiakastietojen arkistoinnista ja mahdollisesta
luovuttamisesta asiakkaan tietoon.
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