
Perusopetuksen asiakastyytyväisyyskysely
2026, huoltajat

Vastaajien kokonaismäärä: 130



Aloita valitsemalla oppilaan tämän hetkinen luokka-aste

Vastaajien määrä: 129
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Aloita valitsemalla oppilaan tämän hetkinen luokka-aste

Vastaajien määrä: 129

Prosenttin

10,9%141. luokka

10,1%132. luokka

7,0%93. luokka

11,6%154. luokka

13,2%175. luokka

12,4%166. luokka

12,4%167. luokka

13,2%178. luokka

9,3%129. luokka



Valitse oppilaan koulu

Vastaajien määrä: 129
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Valitse oppilaan koulu

Vastaajien määrä: 129

Prosenttin

13,2%17Haukkamäen koulu

41,9%54Nyhkälän koulu

9,3%12Tuorilan koulu

35,7%46Karkkilan yhteiskoulu



OSA 1: OPETUS JA OPPIMINEN

Vastaukset arvioidaan asteikolla:

1 = täysin eri mieltä
2 = osittain eri mieltä
3 = ei samaa eikä eri mieltä
4 = osittain samaa mieltä
5 = täysin samaa mieltä



Lapseni ymmärtää, mitä häneltä odotetaan koulutyössä.

Vastaajien määrä: 129

1%3% 8% 46% 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,3



Lapseni ymmärtää, mitä häneltä odotetaan koulutyössä.

Vastaajien määrä: 129

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,3129Täysin 
samaa 
mieltä

55591041Täysin eri 
mieltä 42,6%45,7%7,8%3,1%0,8%

4,04,312955591041Yhteensä



Opetus tukee lapseni oppimista ja kehittymistä.

Vastaajien määrä: 129

2%4% 12% 37% 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,2



Opetus tukee lapseni oppimista ja kehittymistä.

Vastaajien määrä: 129

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,2129Täysin 
samaa 
mieltä

59481552Täysin eri 
mieltä 45,7%37,2%11,6%3,9%1,6%

4,04,212959481552Yhteensä



Lapseni saa tarvittaessa tukea oppimiseensa..

Vastaajien määrä: 130

2%5% 10% 40% 43%
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1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,2



Lapseni saa tarvittaessa tukea oppimiseensa..

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,2130Täysin 
samaa 
mieltä

56521363Täysin eri 
mieltä 43,1%40,0%10,0%4,6%2,3%

4,04,213056521363Yhteensä



Arviointi on selkeää ja auttaa seuraamaan lapseni oppimista

Vastaajien määrä: 130

2%6% 21% 34% 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,0



Arviointi on selkeää ja auttaa seuraamaan lapseni oppimista

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,0130Täysin 
samaa 
mieltä

49442782Täysin eri 
mieltä 37,7%33,8%20,8%6,2%1,5%

4,04,013049442782Yhteensä



OSA 2: KOULUARKI, TURVALLISUUS 
JA HYVINVOINTI
Vastaukset arvioidaan asteikolla:

1 = täysin eri mieltä
2 = osittain eri mieltä
3 = ei samaa eikä eri mieltä
4 = osittain samaa mieltä
5 = täysin samaa mieltä



Koulussa on turvallinen oppimisympäristö.

Vastaajien määrä: 129

2%2% 16% 37% 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,2



Koulussa on turvallinen oppimisympäristö.

Vastaajien määrä: 129

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,2129Täysin 
samaa 
mieltä

55482132Täysin eri 
mieltä 42,6%37,2%16,3%2,3%1,6%

4,04,212955482132Yhteensä



Koulupäivän arki sujuu pääosin rauhallisesti.

Vastaajien määrä: 129

1%5% 17% 43% 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,1



Koulupäivän arki sujuu pääosin rauhallisesti.

Vastaajien määrä: 129

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,1129Täysin 
samaa 
mieltä

44562261Täysin eri 
mieltä 34,1%43,4%17,1%4,7%0,8%

4,04,112944562261Yhteensä



Lapseni kohtaa koulussa asiallista ja kunnioittavaa kohtelua.

Vastaajien määrä: 130

1%7% 13% 42% 38%
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4,1



Lapseni kohtaa koulussa asiallista ja kunnioittavaa kohtelua.

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,1130Täysin 
samaa 
mieltä

49541791Täysin eri 
mieltä 37,7%41,5%13,1%6,9%0,8%

4,04,113049541791Yhteensä



Kiusaamiseen ja häiriöihin puututaan koulussa.

Vastaajien määrä: 130

1% 13% 17% 32% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

3,9



Kiusaamiseen ja häiriöihin puututaan koulussa.

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,03,9130Täysin 
samaa 
mieltä

484222171Täysin eri 
mieltä 36,9%32,3%16,9%13,1%0,8%

4,03,9130484222171Yhteensä



OSA 3: TOIMINTAKULTTUURI JA 
OSALLISUUS
Vastaukset arvioidaan asteikolla:

1 = täysin eri mieltä
2 = osittain eri mieltä
3 = ei samaa eikä eri mieltä
4 = osittain samaa mieltä
5 = täysin samaa mieltä



Koulussa kohdellaan oppilaita reilusti ja oikeudenmukaisesti.

Vastaajien määrä: 130

2%5% 16% 38% 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,1



Koulussa kohdellaan oppilaita reilusti ja oikeudenmukaisesti.

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,1130Täysin 
samaa 
mieltä

50502163Täysin eri 
mieltä 38,5%38,5%16,2%4,6%2,3%

4,04,113050502163Yhteensä



Koulun säännöt ja toimintatavat ovat selkeät.

Vastaajien määrä: 130

2%2% 9% 38% 48%
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4,3



Koulun säännöt ja toimintatavat ovat selkeät.

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,3130Täysin 
samaa 
mieltä

63491233Täysin eri 
mieltä 48,5%37,7%9,2%2,3%2,3%

4,04,313063491233Yhteensä



Lapsella on mahdollisuus tulla kuulluksi koulun arjessa.

Vastaajien määrä: 130

2%2% 15% 37% 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,2



Lapsella on mahdollisuus tulla kuulluksi koulun arjessa.

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,2130Täysin 
samaa 
mieltä

56482033Täysin eri 
mieltä 43,1%36,9%15,4%2,3%2,3%

4,04,213056482033Yhteensä



Koulussa on myönteinen ja kannustava ilmapiiri.

Vastaajien määrä: 130

2%3% 15% 34% 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,2



Koulussa on myönteinen ja kannustava ilmapiiri.

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,2130Täysin 
samaa 
mieltä

60442042Täysin eri 
mieltä 46,2%33,8%15,4%3,1%1,5%

4,04,213060442042Yhteensä



OSA 4: AIKUISTEN TUKI JA 
YHTEISÖLLISYYS
Vastaukset arvioidaan asteikolla:

1 = täysin eri mieltä
2 = osittain eri mieltä
3 = ei samaa eikä eri mieltä
4 = osittain samaa mieltä
5 = täysin samaa mieltä



Koulussa on aikuisia, joilta lapseni saa apua tarvittaessa.

Vastaajien määrä: 130

2%2% 9% 31% 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,4



Koulussa on aikuisia, joilta lapseni saa apua tarvittaessa.

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

5,04,4130Täysin 
samaa 
mieltä

73401232Täysin eri 
mieltä 56,2%30,8%9,2%2,3%1,5%

5,04,413073401232Yhteensä



Koulun aikuiset ottavat lasten ja huoltajien huolet vakavasti.

Vastaajien määrä: 130

4% 5% 7% 33% 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,2



Koulun aikuiset ottavat lasten ja huoltajien huolet vakavasti.

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

5,04,2130Täysin 
samaa 
mieltä

6743965Täysin eri 
mieltä 51,5%33,1%6,9%4,6%3,8%

5,04,21306743965Yhteensä



Lapseni kokee kuuluvansa kouluyhteisöön.

Vastaajien määrä: 130

3%2% 10% 34% 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,3



Lapseni kokee kuuluvansa kouluyhteisöön.

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

5,04,3130Täysin 
samaa 
mieltä

67441324Täysin eri 
mieltä 51,5%33,8%10,0%1,5%3,1%

5,04,313067441324Yhteensä



OSA 5: ILTAPÄIVÄTOIMINTA
(Vastattu vain, mikäli huollettava osallistuu iltapäivätoimintaan)

Vastaukset arvioidaan asteikolla:

1 = täysin eri mieltä
2 = osittain eri mieltä
3 = ei samaa eikä eri mieltä
4 = osittain samaa mieltä
5 = täysin samaa mieltä



Iltapäivätoiminta tarjoaa lapselleni turvallisen ympäristön.

Vastaajien määrä: 24

4% 46% 25% 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

3,7



Iltapäivätoiminta tarjoaa lapselleni turvallisen ympäristön.

Vastaajien määrä: 24

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

3,53,724Täysin 
samaa 
mieltä

661110Täysin eri 
mieltä 25,0%25,0%45,8%4,2%0,0%

3,53,724661110Yhteensä



Iltapäivätoiminnan sisältö on monipuolista ja mielekästä.

Vastaajien määrä: 24

4%4% 42% 29% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

3,6



Iltapäivätoiminnan sisältö on monipuolista ja mielekästä.

Vastaajien määrä: 24

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

3,53,624Täysin 
samaa 
mieltä

571011Täysin eri 
mieltä 20,8%29,2%41,7%4,2%4,2%

3,53,624571011Yhteensä



Iltapäivätoiminnassa lapsia kohdellaan reilusti.

Vastaajien määrä: 24

4% 38% 38% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

3,7



Iltapäivätoiminnassa lapsia kohdellaan reilusti.

Vastaajien määrä: 24

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,03,724Täysin 
samaa 
mieltä

59901Täysin eri 
mieltä 20,8%37,5%37,5%0,0%4,2%

4,03,72459901Yhteensä



Iltapäivätoiminta tukee perheemme arkea ja lapsen jaksamista.

Vastaajien määrä: 25

4%4% 44% 28% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

3,6



Iltapäivätoiminta tukee perheemme arkea ja lapsen jaksamista.

Vastaajien määrä: 25

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

3,03,625Täysin 
samaa 
mieltä

571111Täysin eri 
mieltä 20,0%28,0%44,0%4,0%4,0%

3,03,625571111Yhteensä



OSA 6: KOULUKULJETUKSET
(Vastattu vain, mikäli huollettava osallistuu koulukuljetuksiin)

Vastaukset arvioidaan asteikolla:

1 = täysin eri mieltä
2 = osittain eri mieltä
3 = ei samaa eikä eri mieltä
4 = osittain samaa mieltä
5 = täysin samaa mieltä



Lapseni koulukuljetus toimii hyvin.

Vastaajien määrä: 25

4% 20% 44% 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,0



Lapseni koulukuljetus toimii hyvin.

Vastaajien määrä: 25

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,025Täysin 
samaa 
mieltä

811510Täysin eri 
mieltä 32,0%44,0%20,0%4,0%0,0%

4,04,025811510Yhteensä



Koulukuljetus on lapselleni turvallinen.

Vastaajien määrä: 25

8% 12% 24% 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,3



Koulukuljetus on lapselleni turvallinen.

Vastaajien määrä: 25

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

5,04,325Täysin 
samaa 
mieltä

146320Täysin eri 
mieltä 56,0%24,0%12,0%8,0%0,0%

5,04,325146320Yhteensä



Koulukuljetus toimii aikataulujen osalta luotettavasti (esim. tulee ajallaan).

Vastaajien määrä: 25

8% 20% 36% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,0



Koulukuljetus toimii aikataulujen osalta luotettavasti (esim. tulee ajallaan).

Vastaajien määrä: 25

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,025Täysin 
samaa 
mieltä

99520Täysin eri 
mieltä 36,0%36,0%20,0%8,0%0,0%

4,04,02599520Yhteensä



Koulukuljetus ei kuormita lastani liikaa koulupäivän aikana.

Vastaajien määrä: 25

4% 16% 40% 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Täysin eri mieltä

1 2 3 4 5

Keskiarvo

4,2



Koulukuljetus ei kuormita lastani liikaa koulupäivän aikana.

Vastaajien määrä: 25

MediaaniKeskiarvoYhteensä54321

4,04,225Täysin 
samaa 
mieltä

1010410Täysin eri 
mieltä 40,0%40,0%16,0%4,0%0,0%

4,04,2251010410Yhteensä



OSA 7: KOULUAAMUJEN
ALKAMINEN



Mikä olisi mielestäsi oppilaan kannalta paras alkamisaika koulunkäynnille? Vastatessa kannattaa huomioida, että mitä 
aikaisemmin koulu alkaa, sitä aikaisemmin oppilas pääsee kotiin ja vastaavasti toisin päin. Eri vuosiluokkien 
keskimääräiset koulupäivän pituudet ovat seuraavat:1.-2. lk = 4 h/päivä3.-6. lk = 5 h/päivä7.-9. lk = 6 h / päivä

Vastaajien määrä: 129, valittujen vastausten lukumäärä: 178

13%

39%

64%

16%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

klo 08:00

klo 08:30

klo 09:00

klo 09:30

klo 10:00



Mikä olisi mielestäsi oppilaan kannalta paras alkamisaika koulunkäynnille? Vastatessa kannattaa huomioida, että mitä 
aikaisemmin koulu alkaa, sitä aikaisemmin oppilas pääsee kotiin ja vastaavasti toisin päin. Eri vuosiluokkien 
keskimääräiset koulupäivän pituudet ovat seuraavat:1.-2. lk = 4 h/päivä3.-6. lk = 5 h/päivä7.-9. lk = 6 h / päivä

Vastaajien määrä: 129, valittujen vastausten lukumäärä: 178

Prosenttin

13,2%17klo 08:00

38,8%50klo 08:30

64,3%83klo 09:00

15,5%20klo 09:30

6,2%8klo 10:00



OSA 8: KOKONAISARVIO

Vastaukset annettu kouluarvosanalla 4-10



Kouluarvosanasi perusopetuksen koululle kouluasteikolla 4-10

Vastaajien määrä: 130

1%2%4% 12% 22% 38% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4 5 6 7 8 9 10

Keskiarvo

8,5



Kouluarvosanasi perusopetuksen koululle kouluasteikolla 4-10

Vastaajien määrä: 130

MediaaniKeskiarv
o

Yhteensä10987654

9,08,513026502916531

20,0%38,5%22,3%12,3%3,8%2,3%0,8%

9,08,513026502916531Yhteensä


