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PALVELUSOPIMUS

Tama palvelusopimus sisaltaa:

Docusign Envelope ID: D225E0C7-AB34-8297-836F-C2F866EDBA3D

(a) alla olevassa taulukossa esitetyt Tilaustiedot ("Tilaustiedot");

(b) Liitteessai 1 olevat ehdot ("Ehdot"); ja

(c) Liitteessa 2 oleva tietojenkasittelysopimus,

yhdessa: "Sopimus".

TILAUSTIEDOT

Osapuolten tiedot

Toimittajan tiedot:

[Sanoma Pro Oy], [Suomessa] rekisteroity yhtio,
jonka Y-tunnus on [1970922-0] ja jonka rekisteroity
osoite on [Too0lonlahdenkatu 2, 00100 Helsinki,
Suomi] ("Toimittaja")

Yhteystiedot Toimittajalle tehtaviin
ilmoituksiin:

Vastaanottaja: [Sanoma Pro asiakaspalvelu]

Osoite: [Toolonlahdenkatu 2, 00100 Helsinki,
Suomi]

Sahkoposti: [asiakaspalvelu@sanomapro.fi]

Asiakkaan tiedot:

[Karkkilan  kaupunki], [Suomi] rekisteroity
organisaatio, rekisterinumero [0127046-7],
kotipaikka [PL 50, 03601 Karkkila] ("Asiakas”)

Yhteystiedot Asiakkaalle tehtdviin
ilmoituksiin:

Vastaanottaja: [Sini Lilja/sivistysjohtaja]
Osoite: [PL 50, 03601 Karkkila]
Sahkoposti: [sini.lilja@karkkila.fi]

Kaupalliset ehdot. Taytetain vain tilaustilanteessa

Tilauksen Alkamispaiva:

Tilauksen paattymispaiva:

Uusinta:

Uusinnan katkaisemisen
ilmoitusaika:

Palvelumoduulit:

Kayttajalisenssien lukumaara:

Tilausmaksu:

Laskutusaikataulu:

Maksuehdot:
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Allekirjoittamalla tdman Sopimuksen kumpikin Osapuoli vahvistaa lukeneensa ja
ymmartineensi timan Sopimuksen ehdot ja sitoutuu noudattamaan niita.

Osapuolet voivat allekirjoittaa timidn Sopimuksen sdhkoisesti ja toimittaa allekirjoitetut

kappaleet sidhkoisesti. Sahkoisesti allekirjoitettu tai sdhkoisesti toimitettu versio tasta
Sopimuksesta on oikeudellisesti pateva ja taysin voimassa oleva kaikilta osin.

Allekirjoittajat

Valtuutetun edustajan allekirjoitus: Valtuutetun edustajan allekirjoitus:
Sanoma Pro Oy] Ks%gelgg:ilan kaupunki]
%\/M Sind (Y

1201623BDAB648E... EA79AF9A1B2B442...
28-10-26 | 08:40 PDT 29-10-26 | 13:34 EET

(Allekirjoitus) (Allekirjoitus)

Kirsi Harra-Vauhkonen Sini Lilja
(Nimenselvennys) (Nimenselvennys)
Toimitusjohtaja Sivistysjohtaja
(Asema) (Asema)

28.10.2026 28.10.2026
(Pdivamadrad) (Pdivamadrad)
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LIITE 1
Ehdot
MAARITELMAT

Tassd Sopimuksessa seuraavilla isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla termeilld on
jaljempana maaritetyt merkitykset, ellei asiayhteydesta nimenomaisesti muuta ilmene:

"Hyviksyttavat Kayttotarkoitukset" tarkoittaa Palvelun kayttoa Asiakkaan
sisaisiin opetustarkoituksiin tdman Sopimuksen, Kayttdjaehtojen ja kaikkien
sovellettavien lakien mukaisesti. Hyvaksyttavat Kayttotarkoitukset eivat sisalla mitaan
tarkoitusta, joka on kielletty taman Sopimuksen tai sovellettavan lain nojalla, mukaan
lukien rajoituksetta Palvelun jalleenmyynti, vuokraus, alilisensointi tai siirto millekaan
kolmannelle osapuolelle, ellei tasta ole erikseen kirjallisesti sovittu.

”Sidosyhtio" tarkoittaa mitd tahansa yhteisoa, joka kulloinkin suoraan tai vilillisesti
kayttaa Maaraysvaltaa Osapuoleen, on Osapuolen Maidraysvallassa tai on yhteisen
Maaraysvallan alainen kyseisen Osapuolen kanssa, sekd mita tahansa muuta yhteisoa,
josta Osapuolet ovat kirjallisesti sopineet olevan kumman tahansa Osapuolen
Sidosyhtio.

"Tekoalysiiddos" tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU)
2024/1689, annettu 13 paivina kesiakuuta 2024, tekoidlya koskevista
yhdenmukaistetuista sidannoista ja tiettyjen unionin saiddosten muuttamisesta,
sellaisena kuin se on kulloinkin muutettuna tai korvattuna.

"Tekoilytuotos" tarkoittaa kaikkea sisaltoa, tuloksia, vastauksia, suosituksia,
arviointeja, arvioita tai muuta Toimittajan Tekoalyjarjestelman tuottamaa tuotosta
riippumatta siitd, onko se tuotettu vastauksena Asiakkaan Syotteeseen vai muutoin
Palvelun toiminnan yhteydessa.

”Luottamuksellinen Tieto" tarkoittaa kaikkia tietoja (riippumatta siitd, onko ne
merkitty tai kuvattu "luottamuksellisiksi"), kopiot mukaan lukien, jotka liittyvit
Luovuttavaan Osapuoleen, sen Sidosyhtioihin tai sen (tai sen Sidosyhtididen)
Osapuoli on suoraan tai vilillisesti luovuttanut tai sen puolesta on luovutettu
Vastaanottavalle Osapuolelle timan Sopimuksen nojalla tai yhteydessd (tai jotka
Vastaanottava Osapuoli on oppinut tai hankkinut timan Sopimuksen yhteydessa),
ennen Tilauksen Alkamispiivaa tai sen jalkeen, ja joita voitaisiin kohtuudella pitaa
luottamuksellisina, mutta ei sisalla (i) tietoja, jotka ovat julkisesti saatavilla muutoin
kuin taman Sopimuksen tai Osapuolten vilisen erillisen salassapitositoumuksen
rikkomisen seurauksena; (ii) tietoja, jotka Vastaanottava Osapuoli on saanut ilman
salassapitovelvollisuutta kolmannelta osapuolelta, joka ei itse ollut minkaan
salassapitovelvollisuuden alainen kyseisten tietojen osalta, riippumatta siitd, onko
tdma tapahtunut ennen Luovuttavan Osapuolen luovuttamispiivaa vai muutoin; tai
(iii) tietoja, jotka Vastaanottava Osapuoli voi kirjallisilla tai muilla asiakirjoillaan
osoittaa kehittineensi tai luoneensa itsendisesti tai jonkin Sidosyhtionsa toimesta.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Palvelun Tuotos muodostaa Toimittajan
Luottamuksellisen Tiedon riippumatta siitd, onko se merkitty luottamukselliseksi.

"Maaraysvalta" (tai "Kayttaa maaraysvaltaa", tapauksen mukaan) tarkoittaa:
a) valtuutta (omistuksen, valtakirjan, sopimuksen, edustuksen tai muun perusteella)

(i) antaa tai valvoa enemman kuin puolet kyseisen Osapuolen yhtiokokouksessa
annettavissa olevien danten enimmaismaarasti; (ii) nimittaa tai erottaa kaikki tai
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enemmisto kyseisen Osapuolen hallituksen jasenisti tai muista vastaavista
toimihenkil6istd; tai (ili)) antaa ohjeita kyseisen Osapuolen toiminta- ja
talouspolitiikasta, joita kyseisen Osapuolen hallituksen jasenet tai muut vastaavat
toimihenkil6t ovat velvollisia noudattamaan; tai

b) yli 50 prosentin osuuden omistamista kyseisen Osapuolen liikkeeseen lasketusta
osakepddomasta (lukuun ottamatta sitd osaa liikkeeseen lasketusta
osakepadomasta, johon ei liity oikeutta osallistua voiton- tai padomanjakoon tai
oikeutta osallistua siihen vain tietyn maaran rajoissa).

“Asiakkaan Data” tarkoittaa kaikkia tietoja, sisidltod ja informaatiota, jotka (i)
Asiakas tai sen Kayttajat ovat ladanneet tai syottaneet Palveluun tai (ii) jotka Asiakas
tai sen Kayttdjat ovat tuottaneet Palvelua kayttdmalld, lukuun ottamatta tietoja, jotka
ovat  Toimittajan  Luottamuksellista  Tietoa, joita suojaa  Toimittajan
Immateriaalioikeudet tai jotka ovat osa Toimittajan teknistd infrastruktuuria tai
Palvelun osia.

”Asiakkaan Syote" tarkoittaa kaikkia tietoja, kehotteita, tekstia, sisilt6a, tiedostoja,
materiaaleja, kyselyitd, ohjeita tai muita tietoja, joita Asiakas tai kuka tahansa Kayttaja
toimittaa, lataa, ldhettda tai muutoin antaa Toimittajan Tekodlyjarjestelmaille tai sen
kautta Palvelun Tuotoksen vastaanottamiseksi, tuottamiseksi tai muutoin
hankkimiseksi. Asiakkaan SyoOte sisaltad rajoituksetta kysymykset, oppilaiden
vastaukset, palautteen, merkinnat ja muut syotteet, joita Asiakas toimittaa Palveluun
integroituun tekoalytoiminnallisuuteen.

”Tietojenkisittelysopimus" tarkoittaa timan Sopimuksen Liitteessa 2 esitettya
tietojenkasittelysopimusta, joka koskee Toimittajan suorittamaa HenkilGtietojen
kasittelya Asiakkaan puolesta Palvelun toimittamisen yhteydessa.

”Digitaalinen Sisilto" tarkoittaa kaikkia digitaalisia opetus- ja oppimismateriaaleja,
sisdltdja ja resursseja, jotka Toimittaja omistaa, joihin silld on lisenssi tai jotka ovat
muutoin sen hallinnassa, mukaan lukien oppikirjat, harjoituskirjat, tehtavit,
opetussuunnitelmat, tuntisuunnitelmat, opetusmateriaalit, arvioinnit, kuvat, dani,
video, interaktiivinen media ja muu digitaalinen sisalto, sellaisena kuin Toimittaja on
niitd kulloinkin paivittanyt, tdydentinyt tai korvannut.

”Luovuttava Osapuoli" tarkoittaa Osapuolta, joka luovuttaa Luottamuksellista
Tietoaan Vastaanottavalle Osapuolelle, ja Asiakkaan tapauksessa tidma voi olla
tapauksen mukaan Asiakas ja/tai Kayttajat, ja Toimittajan tapauksessa Toimittaja
ja/tai Toimittajan Sidosyhtiot.

”GDPR" tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679,
annettu 27 paivind huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiléiden suojelusta
henkil6tietojen kasittelyssa seka ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus), sellaisena kuin se on kulloinkin
muutettuna tai korvattuna.

”Suojattu Osapuoli” tarkoittaa Osapuolta, joka hakee korvauksia tdméan
Sopimuksen kohdan Virhe. Viitteen lihdetti ei loytynyt. (Indemniteetti) nojalla.

"Vililliset Vahingot" tarkoittaa kaikkia voiton menetyksid, liikevaihdon
menetyksid, lilketoiminnan menetyksi, ennakoitujen sadstojen menetyksia, liikearvon
tai maineen menetyksid, tietojen menetyksia sekd kaikkia valillisia, erityisia,
rangaistusluonteisia tai seurannaisvahinkoja tai -menetyksia, mukaan lukien kaikki
hallinnolliset  sakot, sdantelyviranomaisilta tai  tuomioistuimilta saadut
seuraamusmaksut tai sanktiot, riippumatta siita, miten ne ovat syntyneet.
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"Immateriaalioikeudet” tarkoittaa kaikkia rekisterdityja tai rekisteroimattomia
Immateriaalioikeuksia kaikkialla maailmassa, mukaan lukien oikeudet patentteihin,
tekijanoikeuksiin, tavaramerkkeihin, liikesalaisuuksiin, malleihin, tietokantoihin,
verkkotunnuksiin ja moraalisiin oikeuksiin.

"Tekniset Vahimmaisvaatimukset" tarkoittaa teknisida vahimmaisvaatimuksia,
jotka Asiakkaan on taytettiva, jotta Kayttajat voivat kayttda Palvelua tdman
Sopimuksen mukaisesti (sellaisina kuin Toimittaja ne ajoittain ilmoittaa, mukaan
lukien Palvelun Kuvauksessa).

“Osapuoli” tarkoittaa timan Sopimuksen sopimusosapuolta (ja termia "Osapuolet”
on tulkittava vastaavasti).

"Henkilotiedot” tarkoittavat kaikkia tietoja, jotka liittyvat tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilo6n GDPR:n 4 artiklan 1 kohdan
mukaisesti.

"Tuotekehitys" tarkoittaa Toimittajan ja sen Sidosyhtididen, alihankkijoiden ja
kolmansien osapuolten toimittajien tuotteiden, palvelujen ja teknologian tutkimusta,
kehittdmistd, parantamista, testaamista ja optimointia, mukaan lukien sellaisten
algoritmien, mallien ja ohjelmistojen kehittdminen ja parantaminen, jotka ovat osa
Palvelua tai liittyvat siihen.

"Vastaanottava Osapuoli" tarkoittaa  Osapuolta, joka  vastaanottaa
Luottamuksellista Tietoa Luovuttavalta Osapuolelta.

YKaanteismallinnus” tarkoittaa kadnteistd kokoamista (reverse assemble),
kaanteista kaantamista (reverse compile), dekompilointia (decompile), kaantamista
(translate), mallin purkamista tai kopiointiin tahtaavia hyokkayksia (model extraction
or stealing attacks) taikka muuta pyrkimysta selvittda Palvelujen lahdekoodi tai niiden
taustalla olevat osat, algoritmit ja jarjestelmat, mukaan lukien yritykset erottaa,
rekonstruoida tai jaljentda Palvelun tai sen osien taustalla olevia algoritmeja, logiikkaa,
menetelmia tai toiminnallisia ominaisuuksia (siltd osin kuin tillaiset rajoitukset eivit
ole pakottavan lain vastaisia).

"Palvelu" tarkoittaa palveluja, joita Toimittaja toimittaa Asiakkaalle tdméan
Sopimuksen nojalla Palvelun Kuvauksessa maaritellyn mukaisesti.

"Palvelun Kuvaus" tarkoittaa Palvelusta julkaistua erittelya, jossa esitetdan (muun
muassa) kuvaus Palvelun toiminnasta ja kaytosta, Palvelun kautta saatavilla olevista
ominaisuuksista sekd Toimittajan prosesseista ja menettelyisti Palvelun
turvallisuuden, saatavuuden ja suorituskyvyn yllapitamiseksi, sellaisena kuin
Toimittaja on sitd kulloinkin paivittanyt. Toimittaja julkaisee Palvelun Kuvauksen
osoitteessa

"Palvelun Keskeiset Ominaisuudet" tarkoittaa kunkin Palvelumoduulin
ydinominaisuuksia ja -toiminnallisuuksia, jotka ovat olennaisia kyseisen
Palvelumoduulin kayttotarkoituksen kannalta, sellaisina kuin ne on tunnistettu ja
kuvattu kunkin Palvelumoduulin osalta sovellettavassa Palvelun Kuvauksessa.

“Palvelun Tuotos” tarkoittaa kaikkea sisiltod, tuloksia, vastauksia, suosituksia,
arviointeja tai muita tuotoksia, jotka Palvelu tuottaa — mukaan lukien, mutta niihin
rajoittumatta, Palveluun kuuluvat tekodlytoiminnot — joko automaattisesti tai
vastauksena Asiakkaan SyoOtteeseen tai sen seurauksena. Tahan sisaltyvat muun
muassa luodut tenttikysymykset, harjoitustehtavit, arvosanat, oppilaiden arvioinnit,
yksilolliset opetussuositukset sekda muut Palvelun tuottamat tuotokset.
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"SLA” tarkoittaa esitettya Palvelutasosopimusta, jota Toimittaja voi ajoittain muuttaa
tdman Sopimuksen ehtojen mukaisesti ja jossa maaritelladn Palveluun sovellettavat
kaytettavyys-, tuki- ja yllapitoehdot.

“Ohjelmisto” tarkoittaa kaikkia ohjelmistoja, ohjelmia, sovelluksia, jarjestelmia ja
teknologiaa, jotka ovat osa Palvelua, muodostavat sen perustan tai joita kaytetdan
Palvelun tarjoamiseen tai yllapitoon, mukaan lukien:

a) kaikki lahdekoodi, objektikoodi, bytekoodi, suoritettava koodi, laiteohjelmisto,
skriptit, makrot ja kaidnnetty koodi sekd kaikki niithin liittyvat
konfiguraatiotiedostot, parametritiedostot, rakennustiedostot ja ajonaikaiset
kirjastot;

b) kaikki algoritmit, logiikka, menetelmat, prosessit ja laskentarutiinit, jotka sisaltyvat
Palveluun tai ovat sen perustana;

c) kaikki koneoppimismallit, tekodlymallit, neuroverkot, suuret kielimallit seké niihin
liittyvat parametrimaaritykset, painotukset, upotukset ja koulutustulokset, jotka
ovat osa Palvelua tai sen ominaisuuksia tai joita kidytetaan niiden toimittamiseen;

d) kaikki moduulit, komponentit, laajennukset, agentit, apuohjelmat, tyokalut,
kirjastot ja kehysrakenteet, jotka ovat osa Palvelua, on sisillytetty siihen tai joita
kaytetaan Palvelun toiminnassa tai toimittamisessa;

e) kaikki sovellusohjelmointirajapinnat (API:t), ohjelmistokehityspaketit (SDK:t),
verkkopalvelut, integraatiokerrokset, liittimet, sovittimet ja rajapinnat, jotka ovat
osa Palvelua tai joita kaytetaan Palvelun kayttamiseen tai siihen padsemiseen;

f) kaikki tietokannat, tietokannan hallintajarjestelmat, tietorakenteet, tietomallit,
skeemat, ontologiat ja niihin liittyvat metatiedot, jotka ovat osa Palvelua tai joita
kaytetaan Palvelun yllapitdmiseen;

g) kaikki kayttoliittymat, esityskerrokset ja niihin liittyvit suunnitteluresurssit, jotka
ovat osa Palvelua; seki

h) kaikki paivitykset, versiopdivitykset, julkaisut, korjauspiivitykset, korjaukset,
virhekorjaukset, parannukset, uudet versiot, muutokset ja edelld mainittujen
johdannaisteokset, sellaisina kuin Toimittaja ne ajoittain saataville asettaa,

riippumatta siitd, ovatko ne Toimittajan omaisuutta vai kolmansien osapuolten
lisenssinantajien, kolmansien osapuolten teknologian tarjoajien tai kolmansien
osapuolten avustajien toimittajalle myontamia lisensseja, ja riippumatta siita,
toimitetaanko ne internetin, pilvipalvelun tai isannointiympariston kautta tai muulla
tavalla, mutta lukuun ottamatta Digitaalista Sisaltoa ja Palvelun Tuotosta.

“Tilauksen Alkamispaiva” tarkoittaa timan Sopimuksen tilauksen alkamispaivaa,
sellaisena kuin se on maaritelty Tilauksen Yksityiskohdissa.

"Toimittajan Tekoilyjirjestelma" tarkoittaa mitd tahansa Tekoilyjarjestelmaa
(sellaisena kuin se on madiritelty Tekoalysdadoksessd), joka sisdltyy Palveluun, on
integroitu siihen tai joka on muutoin asetettu saataville osana Toimittajan timin
Sopimuksen nojalla tarjoamaa Palvelua.

"Toimittajan Data" tarkoittaa kaikkia tietoja, sisdltod, informaatiota ja materiaaleja,
jotka Toimittaja tai jokin Toimittajan kidyttdma kolmannen osapuolen lisenssinantaja,
kolmannen osapuolen teknologian tarjoaja tai kolmannen osapuolen avustaja omistaa,
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joihin silld on lisenssi, jotka se on luonut tai jotka ovat sen hallinnassa, ja joita
kiytetdan Palvelussa, jotka Palvelu tuottaa tai jotka muutoin muodostavat osan
Palvelusta tai sen toiminnasta, mukaan lukien:

a) Digitaalinen Sisilto, sellaisena kuin se on maaritelty tissa Sopimuksessa;
b) Palvelun Tuotos, sellaisena kuin se on maaritelty tdssa Sopimuksessa;

c¢) kaikki Ohjelmisto ja siihen liittyvat tekniset tiedot, mukaan lukien
koneoppimismallit, koulutusaineistot, parametrimaaritykset, painotukset ja
algoritminen logiikka, jotka muodostavat osan Palvelusta tai joita kdytetaan
Palvelun toiminnassa; seka

d) kaikki operatiiviset tiedot, alustalokit, telemetriatiedot, kayttotilastot,
suorituskykytiedot ja jarjestelman tuottamat metatiedot, jotka syntyvit
Palvelun toiminnasta tai tarjoamisesta.

"Toimittajan Aiemmat Immateriaalioikeudet"  tarkoittaa  kaikkia
Immateriaalioikeuksia, jotka Toimittaja tai sen Sidosyhtiot tai kolmansien osapuolten
lisenssinantajat omistavat tai joihin niilld on lisenssi ja jotka ovat olemassa ennen
yksittdisen Asiakkaan Palvelun kayttod tai siitd riippumatta, mukaan lukien
(rajoituksetta): (i) Ohjelmisto ja Palvelun osana olevat taustalla olevat suuret
kielimallit ja tekoadlykomponentit; (ii) Digitaalinen Sisdlto, mukaan lukien
oppimateriaalit, tehtavapankit, arviointikriteerit ja opetussuunnitelmamateriaalit,
jotka ovat saatavilla Palvelun kautta; (iii) kehotteet, jarjestelmaviestit, ohjeet,
mallipohjat, tyonkulut, konfiguraatiot, arviointilogiikka ja vastaavat materiaalit, jotka
Toimittaja on kehittanyt tai jotka on kehitetty Toimittajalle ja jotka on upotettu
Palveluun tai joita kaytetaan Palvelun yhteydessi; seka (iv) kaikki edella mainittujen
paivitykset, muutokset, parannukset ja johdannaisteokset riippumatta siitd, onko
tillaiset johdannaisteokset tuotettu tekodlytyokalujen avustuksella vai muutoin.

"Kolmannen Osapuolen Tekoidlymallin Tarjoaja" tarkoittaa mitd tahansa
kolmannen osapuolen tekodlymallin, suuren kielimallin tai niihin liittyvan teknologian
tarjoajaa, jonka Toimittaja sisdllyttdd Toimittajan Tekodlyjarjestelmadn tai jota
Toimittaja kayttaa Toimittajan Tekodlyjarjestelmén tai minka tahansa muun Palvelun
tekoalypohjaisen komponentin toimittamiseen.

"Kayttaja" tarkoittaa jokaista henkilod, joka kayttaa Palvelua Asiakkaan tilin kautta
tai jolle Asiakas on myontanyt paasyn Palveluun.

1. YLEISTA

Nama Ehdot ovat osa Toimittajan ja Asiakkaan valista Palvelua koskevaa Sopimusta,
ja niissd maaritelladan ehdot, joiden mukaisesti Asiakkaalla on paidsy Palveluun ja
oikeus kayttaa sitd. Palvelu sisaltad [Opettajan tekoalytyokalu] -palvelun, joka
hyodyntaa tekodlya tukeakseen opettajia opetuksen tarjoamisessa oppilaille. Palvelu
on kuvattu tarkemmin Asiakkaan valitsemaan Palvelumoduuliin sovellettavassa
Palvelun Kuvauksessa.

Toimittaja on  suomalainen  oppimateriaalikustantaja  ja  digitaalisten
oppimispalvelujen tarjoaja, joka on osa suurta eurooppalaista oppimiskonsernia, jonka
toiminta kattaa pedagogisesti korkealaatuisten oppimateriaalien, digitaalisten
oppimis- ja opetusalustojen sekd muiden opetusratkaisujen kehittimisen ja
toimittamisen opettajille ja oppilaille eri puolilla Eurooppaa.
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Asiakas on [opetuspalvelujen tarjoaja], joka on tutustunut Palveluun ja sen
ominaisuuksiin ja todennut, ettd Palvelu vastaa Asiakkaan ja sen Kiyttdjien tarpeita
tietojarjestelmdna  ja  kokonaisvaltaisena  opetus- ja  oppimispalveluna.
Allekirjoittamalla tdman Sopimuksen Asiakas sitoutuu kiyttimain Palvelua tissa
Sopimuksessa maariteltyjen ehtojen mukaisesti.

Tama Sopimus on tehty yksinomaan Toimittajan ja Asiakkaan valilla. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd tama Sopimus ei anna oikeuksia eikd luo velvoitteita minkaan
kolmannen osapuolen, mukaan lukien Kayttijien, hyvaksi. Mitdan tassa Sopimuksessa
ei tule tulkita siten, etta se loisi sopimussuhteen Toimittajan ja minkdan Kayttajan
valille, eika Toimittajalla ole velvoitteita Kayttajida kohtaan, ellei Toimittaja ole
nimenomaisesti kirjallisesti ottanut téllaisia velvoitteita vastatakseen.

TOIMITTAJAN VASTUUT JA OIKEUDET
Vastuu Palvelun toimivuudesta

Toimittaja vastaa Palvelun toimittamisesta Asiakkaalle, mukaan lukien sen
ominaisuudet, toiminnallisuus ja sisdlto, Palvelun Kuvauksen mukaisesti.

Toimittaja varmistaa, ettd Palvelu on saavutettavissa internetin tai muun
Sopimuksessa maaritellyn kiintedn tai langattoman tietoverkon kautta.

Sovellettavan lainsdadiannon noudattaminen

Toimittajan on noudatettava kaikkia Palvelun tarjoamiseen ja timan Sopimuksen
mukaisten velvoitteidensa tayttamiseen sovellettavia lakeja ja maarayksia.

Palvelutaso ja saatavuus

Palvelun saatavuus, sovellettavat huoltoikkunat, tukiajat, yhteystiedot ja niihin liittyvat
palvelutasositoumukset on esitetty SLA:ssa. Asiakkaan oikeudet ja oikeussuojakeinot
tilanteessa, jossa Toimittaja ei tayta sovellettavia palvelutasoja, on esitetty SLA:ssa.

Palvelun kehittéiiminen ja muuttaminen

Toimittaja kehittdd ja parantaa Palvelua jatkuvasti. Toimittaja pidittdd oikeuden
muuttaa Palvelun sisaltod, rakennetta, ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia — mukaan
lukien minka tahansa Palvelumoduulin osalta — seki paivittda Palvelun Kuvausta ja
SLA:ta vastaavasti milloin tahansa ja oman harkintansa mukaan. Toimittaja voi vaihtaa
tekodlymallin, minkd tahansa Kolmannen Osapuolen Tekodlymallin Tarjoajan tai
muut Palvelussa kaytettavat kolmansien osapuolten tarjoajat. Tallaiset muutokset
kolmansien osapuolten tarjoajiin voivat vaikuttaa Palveluun tai Palvelun Kuvaukseen.

Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle kaikista olennaisista muutoksista Palveluun, Palvelun
Kuvaukseen tai SLA:han yhdelld tai useammalla seuraavista tavoista: Palvelussa
julkaistulla ilmoituksella; Toimittajan verkkosivustolla saataville asetetulla Palvelun
Kuvauksen paivityksella; tai Asiakkaan rekisteroityyn yhteyssahkopostiosoitteeseen
lahetetylla kirjallisella ilmoituksella. Mikili mahdollista, Toimittaja antaa kohtuullisen
ennakkoilmoituksen olennaisista muutoksista. Asiakas vastaa kulloinkin voimassa
oleviin versioihin tutustumisesta.

Hatatilanteessa — dkillinen tietoturvauhka, kriittinen haavoittuvuus tai kiireellinen
huolto- tai korjaustyd mukaan lukien — Toimittajalla on oikeus véliaikaisesti
keskeyttda tai poistaa kiytosta Palvelu tai mika tahansa sen osa vilittomasti ja ilman
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2.5

2.6

2.7

ennakkoilmoitusta. Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle tallaisesta hatikeskeytyksestd niin
pian kuin se on kohtuudella mahdollista.

Kolmansien osapuolten tarjoajat ja alihankinta

Toimittajalla on oikeus kayttdad alihankkijoita ja kolmansien osapuolten tarjoajia
Palvelun toteuttamisessa, operoinnissa ja toimittamisessa. Téllaisia alihankkijoita ja
kolmansien osapuolten tarjoajia voivat olla muun muassa ohjelmistokehittdjat,
teleoperaattorit, sisallontuottajat, hosting- ja pilvipalveluntarjoajat sekd Kolmannen
Osapuolen Tekodlymallin Tarjoajat, joiden malleja on sisillytetty Toimittajan
Tekoalyjarjestelmaan tai joita kaytetdaan Toimittajan Tekoalyjarjestelméan tai minka
tahansa muun Palvelun tekoalypohjaisen komponentin toimittamiseen.

Toimittaja vastaa Asiakkaalle tdysimaardisesti kaikkien Toimittajan Palvelun
yhteydessa kayttamien alihankkijoiden tai kolmansien osapuolten tarjoajien
suorituksista, toimista ja laiminlyonneistd samassa laajuudessa kuin jos kyseiset
suoritukset, toimet tai laiminlyonnit olisivat Toimittajan omia, paitsi ettd Toimittaja ei
ole vastuussa virheistd, rajoituksista tai puutteista, jotka johtuvat yksinomaan
Kolmannen Osapuolen Tekodlymallin Tarjoajasta tai muusta kolmannen osapuolen
alustasta, joka ei ole Toimittajan kohtuullisessa hallinnassa, edellyttien, ettd
Toimittaja on noudattanut kohtuullista huolellisuutta kyseisen tarjoajan tai alustan
valinnassa ja integroinnissa, ilmoittaa Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta kaikista
tallaisista virheistd, jotka olennaisesti vaikuttavat Palveluun, ja pyrkii kohtuullisin
toimenpitein lieventamaan niiden vaikutuksia. Tata poikkeusta ei sovelleta, mikali
virhe johtuu osittain Toimittajan omasta huolimattomuudesta tai timan Sopimuksen
rikkomisesta.

Vastuu sisillosta

Toimittaja ei vastaa milladn tavoin mistaan Asiakkaan Syotteesta tai kolmannen
osapuolen sisillostd, jonka Asiakas tai sen Kayttdjat ovat toimittaneet Palveluun tai
tallentaneet Palvelussa, mukaan lukien sen oikeellisuuden, lainmukaisuuden, teknisen
yhteensopivuuden Palvelun kanssa tai siihen liittyvien Immateriaalioikeuksien osalta.
Asiakas vastaa yksin siit4, ettd kaikki Asiakkaan Syote ja kaikki kolmannen osapuolen
sisdlto, jonka Asiakas tai sen Kiyttdjat lataavat, tallentavat tai asettavat saataville
Palvelun kautta — mukaan lukien linkittdmalla tai upottamalla — on sovellettavan
lainsdadannon, kolmansien osapuolten Immateriaalioikeuksien ja timan Sopimuksen
ehtojen mukaista.

Asiakas tiedostaa, ettd Toimittaja kayttda Kolmannen Osapuolen Tekoadlymallin
Tarjoajia Palvelun tarjoamisessa ja etta tallaiset tarjoajat voivat sisallyttaa kolmansien
osapuolten materiaaleja, tietoaineistoja tai muuta sisiltoa malliensa kehittimiseen,
kouluttamiseen tai toimintaan. Toimittaja ei ole vastuussa mistddn virheista,
rajoituksista tai vaihteluista tuotosten laadussa, oikeellisuudessa tai kattavuudessa,
jotka johtuvat yksinomaan Kolmannen Osapuolen Tekodlymallin Tarjoajien
toiminnasta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tima kohta ei vaikuta Palvelun Tuotosta
koskevien oikeuksien jakautumiseen siten kuin tdssd Sopimuksessa on esitetty.

Kyselyt ja tutkimukset

Toimittajalla on oikeus julkaista kyselyja, tutkimuslomakkeita ja muita
tiedonkeruuvilineitd Palvelussa opetusalan tutkimuksen toteuttamiseksi tai
edistimiseksi riippumatta siitd, toteuttaako tutkimuksen Toimittaja itse wvai
yhteistyossa julkisten tutkimuslaitosten tai yliopistojen kanssa. Toimittajalla on my6s
oikeus luovuttaa Palvelun kautta kerattyja anonymisoituja tietoja, mukaan lukien
anonymisoituja kehotteita ja tuotoksia, kolmansien osapuolten tutkimuslaitoksille tai
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yliopistoille tillaista tutkimusta varten. Osallistuminen tillaiseen tutkimukseen on
Kayttdjille vapaaehtoista, ellei Asiakkaan kanssa ole toisin kirjallisesti sovittu.

Ellei toisin ole sovittu, tiedonkeruun toteuttava osapuoli vastaa yksin siitd, ettd
tillaisten kyselyjen tai muun tiedonkeruutoiminnan yhteydessd Kkerittyjen
Henkilotietojen Kaisittely on sovellettavan tietosuojalainsaadannon, mukaan lukien
GDPR:n, mukaista.

ASTAKKAAN OIKEUDET JA VASTUUT
Asiakkaan oikeudet

Taman Sopimuksen ehtojen mukaisesti Asiakkaalle myonnetdaan kohdassa 6.2
(Ohjelmiston kayttooikeuden myontaminen) esitetyt oikeudet sekd muut tassa
Sopimuksessa nimenomaisesti myonnetyt oikeudet. Kyseiset oikeudet myonnetdan
ainoastaan Asiakkaan sisdisiin opetustarkoituksiin ja ainoastaan Sopimuksen
voimassaoloajaksi.

Asiakkaan yleiset velvoitteet

a) Maksuvelvoite. Asiakas maksaa Tilausmaksun Tilauksen Yksityiskohdissa
esitetyn laskutusaikataulun ja maksuehtojen mukaisesti. TAmadn Sopimuksen
mukaiset maksut eivat sisidlld arvonlisdveroa eivitkd muita sovellettavia veroja,
jotka Asiakas maksaa erikseen. Mikali Asiakas ei maksa jotain timan Sopimuksen
mukaista maksua sen erapidivadn mennessi, Toimittajalla on oikeus peria
viivastyneelle maaralle sovellettavassa laissa saddettya viivastyskorkoa erapaivasta
tosiasialliseen maksupaivaan saakka seka, rajoittamatta muita oikeuksia tai
oikeussuojakeinoja, keskeyttia paasy Palveluun kohdan 4.1 (Oikeus
keskeyttaaVirhe. Viitteen lihdetti ei loytynyt.) mukaisesti.

b) Yhteistyovelvoite. Asiakas antaa Toimittajalle kaiken kohtuullisen yhteistyon,
tiedot ja avun, jotka ovat tarpeen, jotta Toimittaja voi toimittaa Palvelun tdméan
Sopimuksen mukaisesti. Asiakas toimittaa viipymaétta sellaiset tiedot ja paisyn,
joita Toimittaja kohtuudella pyytaa timan Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa
tayttamiseksi.

c¢) Tietojen oikeellisuus. Asiakas varmistaa, ettd kaikki sen Toimittajalle antamat
tiedot — mukaan lukien laskutustiedot, yhteystiedot ja Kayttdjaa koskevat tiedot —
ovat oikeita, taydellisia ja ajantasaisia. Asiakas ilmoittaa Toimittajalle viipymatta
kaikista olennaisista muutoksista tallaisiin tietoihin.

d) Asiakkaan Data. Asiakas vastaa yksin kaiken Asiakkaan Datan oikeellisuudesta,
lainmukaisuudesta, eheydesta ja laadusta. Asiakas vakuuttaa, etta Asiakkaan Data
ja Toimittajan sen kaytto timan Sopimuksen mukaisesti eiviat loukkaa mitdan
sovellettavaa lakia eivatkda minkdan kolmannen osapuolen oikeuksia (mukaan
lukien Immateriaalioikeudet ja yksityisyyden suojaa koskevat oikeudet).

e) Tekniset vaatimukset. Palveluun paasy tapahtuu internetin tai muun kiintein
tai langattoman tietoverkon kautta, ja sen saatavuus riippuu Asiakkaan ja/tai sen
Kayttdjien tietoyhteyksistd. Asiakas vastaa kaikkien Palvelun kayttamiseen
tarvittavien tietoyhteyksien ja laitteiden hankkimisesta ja varmistaa, etta
Asiakkaan ja sen Kayttdjien kayttamat laitteistot, ohjelmistot ja tietoyhteydet ovat
laadultaan, tietoturvaltaan ja toiminnallisuudeltaan riittdvia = Palvelun
kayttamiseksi, ja siltd osin kuin Toimittaja on ilmoittanut Asiakkaalle Tekniset
Vahimmaisvaatimukset, ettd kyseiset vaatimukset tayttyvat. Toimittaja ei vastaa
tallaisten yhteyksien tai laitteiden toimivuudesta tai soveltuvuudesta. Asiakas
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3.4

valittaa viipymatta Toimittajalle Kayttajiltd saadun palautteen Palvelun teknisesta
suorituskyvysta.

f) Sovellettavan lainsiidinnon noudattaminen. Asiakas noudattaa kaikkia
sovellettavia lakeja ja sidnnoksia Palvelun kayton ja timan Sopimuksen mukaisten
velvoitteidensa tayttamisen yhteydessa.

Asiakkaan Kayttijid koskevat velvoitteet

Asiakas vastaa Toimittajalle kaikkien Kayttijiensa toiminnasta ja Palvelun kaytosta
samalla tavoin kuin jos kyseinen toiminta ja kaytto olisivat Asiakkaan omaa. Edella
todettua rajoittamatta:

a) Kiyttijien informointi. Asiakas varmistaa, ettd jokainen Kayttdja on saanut
tiedon Kayttdjaehdoista ennen kuin tille myonnetadn paisy Palveluun, ja ryhtyy
kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin varmistaakseen, ettd Kayttajat kayttavat
Palvelua Kaiyttijaehtojen, tidman Sopimuksen ja kaiken sovellettavan
lainsdadannon mukaisesti.

b) Ainoastaan valtuutetut Kiyttijat. Asiakas varmistaa, ettd paasy Palveluun
myoOnnetidan ainoastaan henkiloille, jotka tayttavit tassda Sopimuksessa tarkoitetun
Kiyttdjan madritelman, ja ettd aktiivisten Kayttdjien lukumidira ei ylitd
Tilaustiedoissa maariteltya Kayttajalisenssien maaraa.

c) Hyviksyttiavit Kiyttotarkoitukset. Asiakas varmistaa, ettd sen Kayttajat
kayttavat Palvelua ainoastaan tassa Sopimuksessa madriteltyihin Hyvaksyttaviin
Kayttotarkoituksiin.

d) Ilmoitus rikkomuksesta. Asiakas ilmoittaa Toimittajalle viipymattd saatuaan
tiedon siita, ettd jokin Kayttaja on rikkonut tai sen epaillaan rikkoneen mita tahansa
kohdan 3.4 (Kayttdjaehdot) maadrdysta tai muuta tdimin Sopimuksen Kayttajiin
sovellettavaa ehtoa, ja ryhtyy kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin téillaisen
rikkomuksen korjaamiseksi tai estimiseksi, mukaan lukien tarvittaessa kyseisen
Kayttidjan paasyn peruuttaminen Palveluun.

e) Kiayttajaa koskevien tietojen oikeellisuus. Asiakas vastaa Toimittajalle
antamiensa Kayttdjaa koskevien tietojen oikeellisuudesta ja taydellisyydesta seka
kyseisten tietojen virheiden tai puutteiden seurauksista.

Asiakas tiedostaa, ettd Toimittajalla on myos oikeus julkaista tai muutoin asettaa
Kayttajaehdot suoraan Kayttijien saataville.

Kiyttijiehdot

Asiakas ja sen Kayttdjat saavat kayttda Palvelua ainoastaan Hyviaksyttaviin
Kayttotarkoituksiin ja timan Sopimuksen ehtojen, Palvelun Kuvauksen seka kaikkien
siina viitattujen sovellettavien Kolmannen Osapuolen Tekoalymallin Tarjoajan ehtojen
mukaisesti. Kaikki Palvelun kaytto, joka ylittda tdssd Sopimuksessa nimenomaisesti
sallitun laajuuden, on kiellettya.

3.4.1  Yleinen hyviksyttivi kaytto

Jokaisen Kayttdjain on kaytettdvd Palvelua lainmukaisella, vastuullisella ja
asianmukaisella tavalla. Rajoittamatta edella todettua, Kiyttijat eivit saa:
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a)

b)

d)

e)

g

h)

)

kayttaa Palvelua mihinkaan tarkoitukseen, joka on lainvastainen, vilpillinen,
haitallinen, uhkaava, loukkaava, hairitsevd, herjaava, saddyton tai muutoin
moitittava;

kayttaa Palvelua tavalla, joka rikkoo mita tahansa sovellettavaa lakia tai siannosta,
mukaan lukien tietosuojalainsaadanto, kuluttajansuojalainsaadanto tai koulutusta
koskevat sdannokset;

kayttaa Palvelua minkaan sellaisen sisdllon lahettamiseen, jakeluun tai
tallentamiseen, joka loukkaa minkaan kolmannen osapuolen
Immateriaalioikeuksia, yksityisyyden suojaa tai muita oikeuksia;

kayttaa Palvelua minkdan viruksen, haittaohjelman, vakoiluohjelman,
kiristyshaittaohjelman, troijalaisen, madon tai muun haitallisen tai vahingollisen
koodin tai ohjelman kayttoonottamiseen, lahettdmiseen tai jakeluun;

kayttaa Palvelua ei-toivottujen viestien, roskapostin tai minkdin muun
massaviestinnan lahettdmiseen;

kayttaa Palvelua muiden Kayttdjien tai kolmansien osapuolten HenkilGtietojen
kerdamiseen, poimimiseen tai kasittelyyn ilman asianmukaista oikeusperustaa;

kayttaa Palvelua tavalla, joka voisi vahingoittaa, ylikuormittaa, heikentia tai hairita
Palvelua tai sen taustalla olevaa infrastruktuuria taikka hairitd minkaan muun
osapuolen Palvelun kayttoa;

yrittda saada luvatonta padasyd mihinkaan Palvelun osaan, minkdin muun
Kayttajan tilille tai mihinkdan Palveluun yhteydessa olevaan jarjestelmaan tai
verkkoon; tai

kayttaa Palvelua mihinkdan toimintaan, joka on ristiriidassa sen Palvelun
Kuvauksessa kuvatun opetusta tukevan apuvilineen tarkoituksen kanssa.

3.4.2 Immateriaalioikeuksia koskevat rajoitukset

Kayttajat eivat saa:

a)

b)

kopioida, jiljentda, jakaa, julkaista, esittia, ldhettdd tai luoda johdannaisteoksia
mistdan Palvelun, Ohjelmiston, Digitaalisen Sisallon tai Palvelun Tuotoksen osasta,
paitsi siltd osin kuin tdssd Sopimuksessa nimenomaisesti sallitaan;

suorittaa Kaidnteismallinnusta minkdan Palvelun, Ohjelmiston tai Digitaalisen
Sisdllon osan osalta, mukaan lukien purkamalla, kaantamalla tai muutoin
yrittamalla johtaa lahdekoodia, taustalla olevia malleja, algoritmeja tai
liikesalaisuuksia Palvelusta tai sen mistian komponentista;

kayttaa Toimittajan Tekoalyjarjestelmalle toimitettuja tekoalykehotteita tai -
kyselyita Sanoman digitaalisten oppimismateriaalien, Digitaalisen Sisiallon tai
muiden Toimittajan Aiempien Immateriaalioikeuksien minkdan osan
Kaanteismallinnukseen, poimimiseen, jiljentdmiseen tai rekonstruointiin, silla
poikkeuksella, ettd Kiyttdjat voivat pyytdad Toimittajan Tekodlyjarjestelmaa
tuottamaan tiivistelmia, selityksid tai muita johdannaistuotoksia Digitaalisen
Sisdllon pohjalta laillisiin opetus- ja oppimistoimiin tidman Sopimuksen
mukaisesti;
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d) kayttda Toimittajan Tekodlyjarjestelmaa jarjestelmallisesti poimimaan, kaapimaan
tai jaljentimadn suuria madrid tai merkittdvid osia Toimittajan Digitaalisesta
Sisillostd tai muista Toimittajan Aiemmista Immateriaalioikeuksista, olipa kyse
yksittdisestd istunnosta tai kumulatiivisesti ajan kuluessa;

e) poistaa, muuttaa tai peittda mitdan tekijanoikeusilmoitusta, tavaramerkkia tai
muuta omistusoikeudellista ilmoitusta tai merkintaa, joka esiintyy Palvelussa tai
Palvelun Tuotoksessa tai niissa; tai

f) kayttad mitdan Palvelun Tuotosta tavalla, joka loukkaa Toimittajan tai minkaan
kolmannen osapuolen tekijanoikeuksia, tavaramerkkeja, tietokantaoikeuksia tai
muita Immateriaalioikeuksia.

g) kayttaa tai yrittda kayttda mitdan keinoa paastikseen Ohjelmiston tai sen minkaian
osan  lahdekoodiin, objektikoodiin, taustalla  oleviin  algoritmeihin,
mallipainotuksiin tai parametrimaarityksiin; tai

h) kayttdd Ohjelmistoa minkddn kilpailevan tuotteen tai palvelun kehittimiseen,
kouluttamiseen, vertailuarviointiin tai muuhun tukemiseen taikka Ohjelmiston
rakenteeseen, toiminnallisuuteen tai toimintaan liittyvien omistusoikeudellisten
tietojen poimimiseen tai johtamiseen.

3.4.3 Kayttajatilit

Jokainen kayttajatili on henkilokohtainen eika sita voi siirtda. Kayttajien on:

a) kaytettava ainoastaan omaa kayttajatiliaan eika kaytettava tai yritettava kayttaa
minkaan muun Kayttijan tilia;

b) oltava jakamatta kirjautumistietojaan — mukaan lukien kayttajatunnus ja salasana
— kenellekdaan muulle henkilolle eika sallittava kenenkdan muun henkilon kayttaa
tilidan;

c) yllapidettava kirjautumistietojensa luottamuksellisuutta ja toteutettava kaikki
kohtuulliset toimenpiteet estddkseen luvattoman paasyn tilillensa;

d) ilmoitettava Asiakkaalle valittomasti, kun he saavat tietia tai heilld on syyta epailla,
ettd heidan tilinsid tai kirjautumistietonsa on vaarantunut, niihin on paisty
luvattomasti tai niitd on muutoin kaytetty vaarin; seka

e) varmistettava, etti heidn tilitietonsa ovat oikeita ja ajantasaisia.

Asiakas vastaa siita, ettd se ilmoittaa Toimittajalle viipymatta saatuaan tiedon mista
tahansa luvattomasta paasysta kayttajatilille tai sen luvattomasta kaytosta.

3.4.4 Palvelun Tuotoksen kayttoa koskevat rajoitukset

Kayttajat eivat saa kayttaa Palvelun Tuotosta:

a) tavalla, joka loukkaa Toimittajan tai minkdan kolmannen osapuolen
tekijanoikeuksia tai muita Immateriaalioikeuksia taikka muutoin rikkoo

Toimittajan tdssa Sopimuksessa esitettyja oikeuksia Palvelun Tuotokseen;

b) tavalla, joka on ristiriidassa sovellettavien koulutuspoliittisten linjausten,
oppilaitoksen sddntdjen tai akateemisen rehellisyyden vaatimusten kanssa;
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c) tavalla, joka rikkoo sovellettavaa lakia tai sdannostd, mukaan lukien
tietosuojalainsaadanto; tai

d) mihinkdan muuhun kuin siihen opetustarkoitukseen, jota varten Toimittajan
Tekoalyjarjestelma on asetettu saataville Palvelun Kuvauksessa kuvatulla tavalla.

3.4.5 Toimittajan Tekoilyjarjestelméian kayttoa koskevat
erityisrajoitukset

Edella esitettyjen yleisten rajoitusten lisaksi Kayttajat eivat saa:

a) kayttaa Toimittajan Tekoalyjarjestelmad mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin
Palvelun Kuvauksessa kuvattuihin tarkoituksiin;

b) toimittaa Toimittajan Tekoilyjarjestelmalle sisaltoa, joka on herjaavaa, syrjivaa tai
muutoin lainvastaista taikka joka voisi aiheuttaa vastuun Toimittajalle tai minkdan
kolmannen osapuolen osalta;

c) kayttdd Toimittajan Tekodlyjarjestelmdd mihinkddn  Tekodlysdaadoksen
tarkoittamaan suuririskiseen kayttoon, ellei Toimittaja ole nimenomaisesti
kirjallisesti valtuuttanut tillaista kayttoa kohdan 9.2.3 mukaisesti;

d) syottaa Toimittajan Tekodlyjarjestelmadn materiaalia, joka ei ole tarpeen lailliseen
opetustarkoitukseen, ja Opettajakiyttdjien on erityisesti varmistettava, etta
Asiakkaan Syotteend toimitetaan ainoastaan materiaalia, joka on kohtuudella
tarpeen kyseista opetustarkoitusta varten; tai

e) tukeutua mihinkaan Tekodlytuotokseen tai kayttda sita — mukaan lukien
suositukset, arvioinnit tai lausunnot — tarkistamatta ja validoimatta kyseista
tuotosta ensin sekd arvioimatta sen oikeellisuutta, soveltuvuutta ja
lainmukaisuutta siind erityisessd asiayhteydessa ja tarkoituksessa, johon sita
aiotaan kayttaa.

TOIMITTAJAN OIKEUSSUOJAKEINOT KOSKIEN
VAATIMUSTENMUKAISUUDEN NOUDATTAMATTA JATTAMISTA

Oikeus keskeyttiaa

Rajoittamatta muita Toimittajalle timan Sopimuksen tai sovellettavan lainsdadannon
nojalla kuuluvia oikeuksia tai oikeussuojakeinoja Toimittajalla on oikeus keskeyttaa
Asiakkaan ja/tai yksittdisen Kayttdjan paasy Palveluun kokonaan tai osittain
valittomasti ja ilman ennakkoilmoitusta missa tahansa seuraavista tilanteista:

a) Asiakas tai jokin Kayttdja rikkoo tai Toimittajalla on perusteltu syy epailla
rikottavan mita tahansa kohdan 3.4 (Kayttijaehdot) tai kohdan 9 (Tekoaily)
maaraysta;

b) Asiakkaan tai jonkin Kayttijan Palvelun kaytto aiheuttaa tai Toimittajalla on
perusteltu syy katsoa sen aiheuttavan olennaisen riskin Palvelun tai Toimittajan
taikka minkaan kolmannen osapuolen jarjestelmien turvallisuudelle, eheydelle tai
saatavuudelle;

c) Asiakkaan tai jonkin Kayttdjan Palvelun kiytto on tai Toimittajalla on perusteltu
syy katsoa sen olevan lainvastaista tai sovellettavan lain tai sidnnoksen vastaista;
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4.3

5.1

d) Toimittaja on velvollinen keskeyttimaan Palvelun toimivaltaisen viranomaisen tai
tuomioistuimen mairayksesta; tai

e) Asiakas ei maksa riidatonta tdimén Sopimuksen mukaista erdadntynyttd maksua
erapaivadn mennessi, ja tima laiminlyonti jatkuu yli [14] paivaa sen jilkeen, kun
Toimittaja on ilmoittanut Asiakkaalle eraantyneesta maksusta.

Muut oikeussuojakeinot

Kohdassa 4.1 sdadetyn keskeyttimisoikeuden lisiksi Toimittajalla on kohdan 3.4
(Kayttajaehdot) tai kohdan 9 (Tekoily) noudattamatta jattimisen johdosta oikeus:

a) irtisanoa tama Sopimus valittomasti tAiman Sopimuksen irtisanomismaaraysten
mukaisesti;

b) vaatia Asiakasta ryhtymaan valittomiin toimenpiteisiin noudattamatta jattimisen
korjaamiseksi, mukaan lukien sellaisen Kayttijin poistaminen, jonka paisy tai
toiminta on aiheuttanut noudattamatta jattimisen;

¢) ilmoittaa noudattamatta jattdmisestd toimivaltaisille viranomaisille, mukaan
lukien tietosuojaviranomaisille, silloin kun se on vaadittu tai asianmukaista;

d) vaatia vahingonkorvausta ja muita sovellettavan lainsddddnnon mukaisia
oikeussuojakeinoja; seka

e) toteuttaa kaikki kohtuullisesti tarpeen olevat tekniset toimenpiteet noudattamatta
jattamisesta Palvelulle, Toimittajalle tai minkaan kolmannen osapuolen osalta
aiheutuvan jatkuvan haitan estidmiseksi tai lieventamiseksi, mukaan lukien
noudattamatta jattamiseen johtaneen tai siihen myo6tavaikuttaneen Asiakkaan
Datan tai muun sisallon poistaminen tai karanteeniin asettaminen.

Paisyn palauttaminen

Jos paasy Palveluun on keskeytetty kohdan 4.1 nojalla, Toimittaja palauttaa paasyn
niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista sen jilkeen, kun keskeyttimiseen
johtaneet olosuhteet on korjattu Toimittajan kohtuullisen harkinnan mukaan.
Toimittaja ei ole vastuussa Asiakkaalle tai Kayttdjalle mistddn menetyksests,
vahingosta tai haitasta, joka aiheutuu tdman kohdan 4 mukaisesti toteutetusta
keskeytyksesta tai liittyy siihen.

PALVELUN KAYTTOONOTTO
Kiyttijatilit ja kiyttoonotto

Asiakas vastaa kirjautumistietojen toimittamisesta oikeille Kayttijille seka Asiakkaan
hallussa olevien kirjautumistietojen luottamuksellisuuden yllapitamisesti. Toimittaja
voi asettaa paasyn Palveluun ehdoksi sen, ettd jokainen Kayttaja hyviksyy
Kayttajaehdot. Kayttijiin sovellettavien Kayttajaehtojen sisdlté vastaa taman
Sopimuksen kohtaa 3.4, mutta Toimittaja pidattaa oikeuden muuttaa Kayttajaehtoja
ajoittain. Asiakkaan on varmistettava, ettd Kayttijille ilmoitetaan sovellettavista
Kayttajaehdoista ennen kuin heille myonnetaan paasy Palveluun. Kaikki kayttoonotto-
ja toteutustukipalvelut laskutetaan Asiakkaalta erikseen Toimittajan kulloinkin
voimassa olevien hintojen mukaisesti.
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IMMATERIAALIOIKEUDET JA OHJELMISTON KAYTTOOIKEUS
Toimittajan Datan omistajuus

Kaikki Toimittajan Dataan liittyvit Immateriaalioikeudet — mukaan lukien kaikki
Immateriaalioikeudet, jotka sisiltyvat Toimittajan Datan mihin tahansa osaan,
komponenttiin tai elementtiin tai on johdettu niista, riippumatta siita, onko kyseinen
osa, komponentti tai elementti erikseen suojattavissa sovellettavan lainsaddannon
nojalla — ovat ja pysyvat yksinomaan Toimittajalla tai, silta osin kuin jokin Toimittajan
Datan elementti on kehitetty kolmannen osapuolen toimesta tai lisensoitu kolmannelta
osapuolelta, kyseisen kolmannen osapuolen lisenssinantajan, kolmannen osapuolen
teknologiantarjoajan tai kolmannen osapuolen myo6tavaikuttajan omaisuutena, joka
omistaa tai hallussaan pitda oikeuksia kyseiseen elementtiin (tapauksen mukaan).

Mitaan omistusoikeutta tai muuta oikeutta Toimittajan Dataan tai sen osaan eikd
mitddn Toimittajan Dataan tai sen osaan liittyvid Immateriaalioikeuksia ei siirreti,
luovuteta tai muutoin anneta Asiakkaalle tidmin Sopimuksen nojalla tai sen
seurauksena, ettd Asiakas kayttda Palvelua tai paisee siihen. Asiakas tiedostaa ja
hyvaksyy, etti sen oikeudet Toimittajan Dataan rajoittuvat yksinomaan tassi
Sopimuksessa nimenomaisesti myonnettyihin lisensseihin.

Siltd osin kuin mitkdan Immateriaalioikeudet Toimittajan Dataan tai Toimittajan
Datan minkaan elementin muutokseen, parannukseen tai johdannaisteokseen —
mukaan lukien mika tahansa Palvelun Tuotos — siirtyvat tai voisivat siirtya Asiakkaalle
tai Kayttajalle sovellettavan lainsaadannon nojalla tai timan Sopimuksen minkaan
muun kohdan perusteella, Asiakas luovuttaa titen peruuttamattomasti Toimittajalle,
mukaan lukien tulevat oikeudet, kaikki tillaiset Immateriaalioikeudet seka kaikki
niithin liittyvat oikeussuojakeinot, vaateet ja taytdntoonpanovaltuudet, ja sitoutuu
allekirjoittamaan kaikki Toimittajan kohtuudella pyytamat lisdasiakirjat tai -
instrumentit sekd ryhtymaan kaikkiin kohtuudella pyydettyihin lisdtoimenpiteisiin
tillaisen luovutuksen toteuttamiseksi.

Toimittaja ei vakuuta tai takaa omistavansa kaikkia Immateriaalioikeuksia, jotka
sisdltyvat kolmansien osapuolten komponentteihin, avoimen ldhdekoodin
elementteihin tai materiaaleihin, jotka kolmansien osapuolten lisenssinantajat,
kolmansien osapuolten teknologiantarjoajat tai kolmansien osapuolten
myotavaikuttajat ovat lisensoineet Toimittajalle ja jotka muodostavat osan Toimittajan
Datasta. Silta osin kuin Toimittaja sisdllyttda tédllaisia kolmansien osapuolten
elementteja Toimittajan Dataan, Toimittaja varmistaa, ettd tarvittavat oikeudet ja
lisenssit ovat voimassa, jotta Asiakas voi kayttda Toimittajan Datan asiaankuuluvia
elementteja taman Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Ohjelmiston kiyttooikeuden myontiaminen
6.2.1 Kayttooikeuden laajuus

Edellyttden, ettd Asiakas jatkuvasti noudattaa timin Sopimuksen ehtoja, mukaan
lukien kaikkien Tilausmaksujen oikea-aikainen maksaminen, Toimittaja myontiaa
Asiakkaalle rajoitetun, ei-yksinomaisen, siirtokelvottoman, alilisenssikelvottoman ja
peruutettavissa olevan kayttooikeuden timan Sopimuksen voimassaoloajaksi kayttaa
Ohjelmistoa yksinomaan siind laajuudessa kuin se on ehdottoman valttimatonta
Palveluun paiasemiseksi ja sen kayttamiseksi timan Sopimuksen mukaisesti ja tassa
Sopimuksessa nimenomaisesti maariteltyihin tarkoituksiin.
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7.1

6.2.2 Kayttijien sallittu kiaytto

Asiakas voi sallia Kayttdjiensa kayttda Ohjelmistoa yksinomaan siina laajuudessa kuin
se on tarpeen, jotta kyseiset Kayttdjat voivat kiyttaa Palvelua Asiakkaan puolesta ja
tdman Sopimuksen mukaisesti. Asiakas varmistaa, etta jokaisen Kiyttdjan Ohjelmiston
kaytto on kaikilta osin timan Sopimuksen ehtojen alaista ja niiden mukaista. Asiakas
vastaa Kayttajiensd taman Sopimuksen rikkomisesta samalla tavoin kuin jos kyseinen
rikkominen olisi Asiakkaan oma rikkominen.

6.2.3 Rajoitukset

Paitsi siltd osin kuin tdssd Sopimuksessa nimenomaisesti sallitaan tai sovellettava
pakottava lainsaadanto, jota ei voida sopimusteitse sulkea pois, sita edellyttaa, Asiakas
ei saa eiki saa sallia Kayttijiensa kayttda Ohjelmistoa tavalla, joka ylittda kohdassa
6.2.1 (Kayttooikeuden laajuusVirhe. Viitteen lidhdetta ei loytynyt.) n
imenomaisesti myonnetyn kiyttooikeuden laajuuden, tai mihinkdan tarkoitukseen,
jota ei ole nimenomaisesti valtuutettu tassa Sopimuksessa. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd Kayttdjiin Ohjelmiston osalta sovellettavat rajoitukset on esitetty tarkemmin
kohdassa 3.4 (Kayttdjaehdot).

6.2.4 Einimenomaisia oikeuksia

Kaikki Ohjelmistoon liittyvat oikeudet, joita ei ole nimenomaisesti myonnetty
Asiakkaalle tassid Sopimuksessa, pidattda Toimittaja seka tapauksen mukaan
asiaankuuluvat kolmansien osapuolten lisenssinantajat, kolmansien osapuolten
teknologiantarjoajat ja kolmansien osapuolten myoétavaikuttajat. Mikaan tassa
Sopimuksessa ei ole tulkittavissa siten, ettd se myontaisi Asiakkaalle tai Kayttajalle
oikeuksia hiljaisella hyvaksynnailld, oikeuden menettiamisen perusteella tai muutoin
kohdassa 6.2.1 nimenomaisesti esitettyjen oikeuksien lisaksi.

6.2.5 Ilmoitus loukkauksesta

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava Toimittajalle kirjallisesti saatuaan tiedon mista
tahansa tosiasiallisesta tai uhkaavasta Toimittajan Ohjelmistoon liittyvien
Immateriaalioikeuksien loukkauksesta, Ohjelmiston luvattomasta kaytosta tai
kohdassa 6.2.3 esitettyjen rajoitusten rikkomisesta tai epaiillystd rikkomisesta, ja
Asiakkaan on annettava Toimittajalle kaikki kohtuullinen apu kaikkien toimenpiteiden
yhteydessa, joihin Toimittaja voi ryhtya tiassa suhteessa.

6.2.6 Toimittajan tai kolmansien osapuolten sisilto, joka ei perustu
Sopimukseen

Silta osin kuin Toimittaja asettaa Palvelun kautta saataville Digitaalista Sisaltoa, johon
Asiakkaalla on kayttooikeus erillisen sopimuksen nojalla, mikaan tassa Sopimuksessa
ei rajoita Asiakasta kayttamastd kyseista Digitaalista Sisdltoa kyseisen erillisen
sopimuksen ehtojen mukaisesti.

ASTAKKAAN SYOTTEEN JA PALVELUN TUOTOKSEN
IMMATERIAALIOIKEUDET JA OMISTAJUUS

Palvelun Tuotoksen omistajuus
Kaikki Palvelun Tuotokseen liittyvdat Immateriaalioikeudet ja kaikki omistusoikeudet

Palvelun Tuotokseen — mukaan lukien Palvelun Tuotoksen sellaiset osat, joita ei
suojata Immateriaalioikeuksilla — kuuluvat yksinomaan Toimittajalle ja pysyvit sen
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7.2

73

7.4

73

7.6

omaisuutena. Tdima Sopimus tai Palvelun toimittaminen ei siirrda Palvelun Tuotoksen
omistusoikeutta Asiakkaalle tai millekaan Kayttajalle.

Silta osin kuin Palvelun Tuotoksen elementteja ei sovellettavan lainsdddannon nojalla
voida omistaa tai suojata Immateriaalioikeuksilla, Toimittajalla on yksinoikeus
kayttaa, hyodyntaa ja saada kaupallista hyotya kyseisista elementeista, eika Asiakas saa
kayttaa niita muutoin kuin tassa Sopimuksessa nimenomaisesti sallitulla tavalla.

Asiakkaan kayttooikeus Palvelun Tuotokseen

Edellyttaen, etta Asiakas noudattaa tata Sopimusta, Toimittaja myontaa Asiakkaalle
rajoitetun, ei-yksinomaisen, siirtokelvottoman ja alilisenssikelvottoman oikeuden
kayttda Palvelun Tuotosta yksinomaan Hyvaksyttaviin Kayttotarkoituksiin ja
ainoastaan Sopimuksen voimassaoloajaksi.

Asiakkaan Syotteen omistajuus

Kaikki Asiakkaan Syotteeseen liittyvat Immateriaalioikeudet ja kaikki omistusoikeudet
Asiakkaan Syotteeseen kuuluvat yksinomaan Asiakkaalle ja pysyvit sen omaisuutena.
Tama Sopimus ei siirra Asiakkaan Syotteen omistusoikeutta Toimittajalle.

Asiakas vakuuttaa, ettd silla on kaikki oikeudet, lisenssit ja luvat, jotka ovat tarpeen
Asiakkaan Syotteen toimittamiseksi Palveluun ja kohdassa 7.4 esitetyn lisenssin
myontamiseksi Toimittajalle, ja ettd Asiakkaan Syote ei loukkaa minkaan kolmannen
osapuolen Immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia.

Toimittajan lisenssi Asiakkaan Syotteen kiyttoon

Asiakas myontaa Toimittajalle oikeuden kayttaa Asiakkaan Syotetta yksinomaan siina
laajuudessa kuin se on tarpeen: (a) Palvelun toimittamiseksi taman Sopimuksen
mukaisesti; (b) Tuotekehitykseen; seka (c) jakamiseen kolmansien osapuolten
tutkimuslaitosten tai yliopistojen kanssa koulutusalan tutkimustarkoituksiin. Siltd osin
kuin sovellettava lainsdadanto edellyttda Toimittajaa hankkimaan asianomaiselta
Kayttajalta tai Asiakkaalta suostumuksen Asiakkaan Syotteen kayttdmiseksi edella
kohdissa (b) tai (c¢) esitettyihin tarkoituksiin, Toimittaja vastaa tdllaisen Suostumuksen
hankkimisesta, mukaan lukien Palvelussa kaytettavissa olevien
suostumusmekanismien kautta.

Oikeuksien pidiattiminen

Toimittaja pidattaa itsellaan kaikki oikeudet, joita ei ole nimenomaisesti myonnetty
Asiakkaalle tassa Sopimuksessa. Selvyyden vuoksi todetaan, etta tima kohta 7.5 koskee
erityisesti kaikkia Palvelun Tuotokseen ja Asiakkaan Syotteeseen liittyvia oikeuksia,
eika se rajoita kohdassa 6.2.4 esitettya Ohjelmistoa koskevaa oikeuksien pidattamista.
Mikaan tassa Sopimuksessa ei ole tulkittavissa siten, etta se myontaisi Asiakkaalle tai
millekdan Kayttajalle oikeuksia hiljaisella hyvaksynnilla, oikeuden menettamisen
perusteella tai muutoin Palveluun, Palvelun Tuotokseen tai Toimittajan muihin
Immateriaalioikeuksiin tidssd Sopimuksessa nimenomaisesti esitettyjen oikeuksien
lisaksi.

Rajoitukset

Rajoittamatta kohdassa 3.4 (Kayttdjaehdot) esitettyjd rajoituksia ja niiden lisdksi
Asiakas ei saa eika saa sallia Kayttdjiensa Palvelun Tuotoksen osalta:
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a) alilisensoida, myyda4, jalleenmyyda, luovuttaa, siirtds, jakaa tai muutoin asettaa
Palvelun Tuotosta minkaan kolmannen osapuolen saataville;

b) suorittaa Kdanteismallinnusta Palvelun Tuotoksen tai sen minkian osan osalta;

¢) muuttaa, mukauttaa, kaantdi tai luoda johdannaisteoksia Palvelun Tuotoksen
pohjalta, paitsi siltd osin kuin tassd Sopimuksessa nimenomaisesti sallitaan;

d) poistaa, peittaa tai muuttaa mitaan omistusoikeudellisia ilmoituksia, merkint6ja tai
tunnuksia Palvelun Tuotoksessa tai siihen liittyen; tai

e) kayttaa Palvelun Tuotosta tavalla, joka loukkaa Toimittajan tai minkaan
kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia.

INDEMNITEETTI
Toimittajan Indemniteetti

Toimittaja puolustaa Asiakasta ja pitdd sen vahingottomana kaikista vahingoista,
menetyksistd, vastuista, kustannuksista ja kuluista (mukaan lukien kohtuulliset
oikeudenkayntikulut), jotka aiheutuvat sellaisen (muun kuin Asiakkaan Sidosyhtion)
kolmannen osapuolen vaateesta, jonka mukaan Asiakkaan Palvelun Tuotoksen kaytto
tiukasti tdmin Sopimuksen mukaisesti loukkaa kyseisen kolmannen osapuolen
Immateriaalioikeuksia.

Toimittajan timan kohdan 8.1 (Toimittajan Indemniteetti) mukaiset velvollisuudet
eivat koske tilannetta silta osin kuin vaitetty vaade johtuu tai liittyy:

a) Asiakkaan Syotteeseen tai muihin Asiakkaan toimittamiin tai hankkimiin
materiaaleihin;

b) Palvelun Tuotoksen kayttoon tavalla, joka ei ole timan Sopimuksen tai Toimittajan
antamien ohjeiden mukainen;

¢) Palvelun Tuotokseen tehtyyn muutokseen, jonka on tehnyt jokin muu osapuoli kuin
Toimittaja;

d) Palvelun Tuotoksen yhdistimiseen, integrointiin tai kiyttoon sellaisten tuotteiden,
palvelujen, datan tai materiaalien kanssa, joita Toimittaja ei ole toimittanut tai
kirjallisesti hyviaksynyt, silloin kun loukkaus ei olisi syntynyt ilman tillaista
yhdistamistd, integrointia tai kayttoa; tai

e) mihinkddn Kolmannen Osapuolen Tekodlymallin Tarjoajaan tai mihinkain
tekoalyjarjestelmaan, -malliin tai -teknologiaan, jonka jokin kolmas osapuoli on
kehittanyt, kouluttanut, kayttanyt tai toimittanut ja joka on sisillytetty Palveluun
tai jota kaytetdaan Palvelun yhteydessi, mukaan lukien tillaisten kolmansien
osapuolten jarjestelmien tuottamat tuotokset, sisallot tai materiaalit; Toimittaja ei
anna minkaanlaisia vakuutuksia eikd myonna takuita tai indemniteettia
kolmansien osapuolten tekoalyjarjestelmien kaytosta aiheutuvien
Immateriaalioikeuksiin liittyvien kysymysten osalta, ja kaikki téllaiset riskit jaavat
yksinomaan Asiakkaan kannettaviksi.

Kohdassa 8.1 (Toimittajan IndemniteettiToimittajan ) esitetty indemniteetti on
Asiakkaan ainoa ja yksinomainen oikeussuojakeino Toimittajaa vastaan minka tahansa
viitetyn tai tosiasiallisen kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksien loukkauksen
osalta, joka koskee Palvelun Tuotosta.
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8.2

8.3

Asiakkaan Indemniteetti

Asiakas puolustaa Toimittajaa ja sen Sidosyhtioitd sekd nididen tyontekijoita,
alihankkijoita, toimihenkil6ita ja hallituksen jasenid ja pitda heiddt vahingottomina
kaikista (muiden kuin Toimittajan Sidosyhtioiden) kolmansien osapuolten vaateista,
vahingoista, menetyksistd, vastuista, kustannuksista ja kuluista (mukaan lukien
kohtuulliset oikeudenkayntikulut), jotka johtuvat seuraavista tai liittyvat niihin:

a) Asiakkaan Syote, mukaan lukien vaade, jonka mukaan Asiakkaan Syote loukkaa,
anastaa tai muutoin rikkoo minkaan kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia
tai sovellettavaa lakia;

b) Asiakkaan tai minkdan Kayttajan Palvelun Tuotoksen kaytto timan Sopimuksen,
Kayttdjaehtojen tai sovellettavan lain vastaisesti; tai

c¢) minkdan Palvelun Tuotoksen tai Palvelun yhdistiminen, kisittely tai kaytto
sellaisen datan, jarjestelmien tai materiaalien kanssa, joita Toimittaja ei ole
toimittanut tai kirjallisesti hyvaksynyt.

Indemniteettimenettely

Kohdassa Virhe. Viitteen Lihdetti ei loytynyt. tarkoitettujen indemniteettien s
oveltamisen edellytykseni on, ettd Suojattu Osapuoli (Indemnified Party):

a) ilmoittaa korvausvelvolliselle osapuolelle kirjallisesti viipymatta asiaankuuluvasta
vaateesta;

b) antaa korvausvelvolliselle osapuolelle yksinomaisen maaraysvallan vaateen
puolustamiseen ja sovintoon, silla varauksella, ettd mitaan sovintoa, joka asettaa
Suojatulle Osapuolelle velvoitteita, rajoituksia tai vastuita, ei saa sopia ilman
Suojatun Osapuolen etukiteista kirjallista suostumusta; seka

c) osallistuu kohtuulliseen yhteistychon ja antaa vaateen puolustamisen ja sovinnon
yhteydessd korvausvelvolliselle osapuolelle kohtuulliset tiedot ja avun
korvausvelvollisen osapuolen kustannuksella.

TEKOALY
Yleista

Palvelu sisdltdd Tekoalysdadoksen tarkoittaman Toimittajan Tekoilyjarjestelmin ja
hyodyntaa sitd. Toimittajan Tekodlyjarjestelma on osa Palvelua, ja siihen sovelletaan
taman kohdan 9 ehtoja. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tima kohta Virhe. Viitteen 1
dhdetti ei loytynyt. koskee yksinomaan Toimittajan Tekoalyjarjestelmaa; se ei koske
mitaan muuta Palvelun komponenttia tai ominaisuutta. Mikaan tassa kohdassa Virhe.
Viitteen lihdettia ei loytynyt. ei rajoita tai sulje pois minkddn muun taman
Sopimuksen mairiayksen soveltamista Palveluun kokonaisuutena, mukaan lukien
niihin Palvelun komponentteihin, jotka sisiltavat Toimittajan Tekoalyjarjestelman tai
ovat vuorovaikutuksessa sen kanssa.

Toimittajan Tekodlyjarjestelmd on opetusta tukeva apuviline, joka on suunniteltu
tukemaan opettajia ja muita Kayttdjid opetusmateriaalien luomisessa, arviointien
suunnittelussa ja opetuksen raitdloimisessd oppilaiden yksilollisten tarpeiden
mukaan. Toimittajan Tekoilyjarjestelmaa ei saa kayttdd mihinkdan muuhun
tarkoitukseen kuin Palvelun Kuvauksessa kuvattuihin ja tdssi Sopimuksessa
nimenomaisesti sallittuihin tarkoituksiin. Asiakas ei saa kayttdd Toimittajan
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9.2

Tekoalyjarjestelmdd mihinkddn tarkoitukseen, joka muodostaa Tekoilysdddoksen
tarkoittaman kielletyn tekoalykaytinnon. Toimittajan Tekoilyjarjestelmin kautta
tuotettujen tuotosten omistajuutta ja niihin liittyvid oikeuksia sidintelee tdmin
Sopimuksen kohta 7.

Kuvaus Toimittajan Tekoalyjarjestelmasta ja sen toiminnallisuuksista, mukaan lukien
kaikki olennaiset paivitykset, esitetdan Palvelun Kuvauksessa, jota Toimittaja paivittaa
ajoittain timan Sopimuksen mukaisesti.

Toimittajan Tekoilyjirjestelmaa koskevat yleiset velvollisuudet
9.2.1 Roolit Tekoilysaidoksen mukaisesti

Tekodlysaadoksen soveltamiseksi Toimittaja toimii tarjoajana ja Asiakas toimii
kayttoonottajana kunkin Toimittajan Tekoilyjarjestelmén osalta, jonka Toimittaja
toimittaa Asiakkaalle tidmin Sopimuksen nojalla. Kummankin Osapuolen on
noudatettava sille sen asemassa Tekoilysdddoksen nojalla kuuluvia velvollisuuksia.

9.2.2 Kolmansien Osapuolten Tekoilymallien Tarjoajat

Toimittaja  kayttdd  kolmansien  osapuolten tekodlymalleja  Toimittajan
Tekodlyjarjestelmin tarjoamiseen. Toimittaja voi vaihtaa Kolmannen Osapuolen
Tekoadlymallin Tarjoajia ajoittain harkintansa mukaan. Siltd osin kuin Toimittaja
asettaa minkaan Kolmannen Osapuolen Tekoalymallin Tarjoajan ehdot saataville, joko
viittaamalla niihin Palvelukuvauksessa tai muutoin, Asiakkaan on noudatettava
kyseisia ehtoja.

9.2.3 Suuririskiset kiytot

Ellei Toimittaja ole nimenomaisesti kirjallisesti ilmoittanut Asiakkaalle, etta tietty
Toimittajan Tekoilyjarjestelma on Tekodlysaadoksen tarkoittama suuririskinen
tekodlyjarjestelmi, Asiakas ei saa kayttda eikd saa sallia minkdidn Kiyttdjan tai
kolmannen osapuolen kiyttda mitddn Toimittajan Tekoalyjarjestelmda mihinkaan
Tekoalysaadoksen mukaisesti suuririskiseksi luokiteltuun toimintaan. Tallaisiin
suuririskisiin  kdyttoihin kuuluvat muun muassa luonnollisten henkildiden
biometriseen tunnistamiseen tai luokitteluun liittyva kaytto, turvallisuuskriittisen
infrastruktuurin toiminta tai yksildiden padsy olennaisiin yksityisiin tai julkisiin
palveluihin tai heiddn arviointinsa niiden yhteydessi, kuten koulutus,
luottokelpoisuuden arviointi tai yksiloiden riskiarviointi, taikka muu kaytto, jonka
Tekoalysaados maarittelee suuririskiseksi tekoalyjarjestelmaksi.

9.2.4 Thmisen suorittama valvonta

Asiakas tiedostaa, ettd Palvelu avustaa Kayttijia eikd suorita tai muodosta tiysin
automatisoituja arviointeja tai paatoksia. Asiakkaan on varmistettava, etta Kayttajat
tarkastavat ja validoivat Tekoalytuotoksen — mukaan lukien suositukset, arvioinnit tai
lausunnot — ennen kuin he tukeutuvat kyseiseen tuotokseen tai toimivat sen
perusteella.

9.2.5 Automaattinen paiatoksenteko GDPR:n mukaisesti
Jos Asiakas kayttaa Palvelua tavalla, joka aiheuttaa sen, ettd Tekoalytuotos muodostaa
GDPR:n tarkoittaman automaattisen paidtoksenteon, Asiakas on yksin vastuussa

kaikkien GDPR:n mukaisten sovellettavien vaatimusten noudattamisesta kyseisen
automaattisen paatoksenteon osalta.
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9.3

9.2.6 Tekoilytuotoksen luonne; ei vastuuta

Asiakas tiedostaa, ettd kaikki Tekoalytuotos on Toimittajan Tekoilyjarjestelman
tuottamaa eikd se muodosta Toimittajan antamaa neuvoa, ohjausta, suositusta tai
minkdinlaista ammatillista lausuntoa. Kaikki Tekodlytuotos toimitetaan taysin
"sellaisenaan". Asiakas on yksin vastuussa minka tahansa Tekoalytuotoksen
oikeellisuuden, soveltuvuuden ja lainmukaisuuden tarkastamisesta, validoinnista ja
arvioinnista ennen siihen tukeutumista tai sen kayttamistd. Toimittajalla ei ole
minkaanlaista vastuuta, joka johtuu mista tahansa Tekoalytuotoksesta tai liittyy siihen,
riippumatta siitd, onko kyseinen tuotos tekoadlyn, Toimittajan Digitaalisen Sisallon vai
jonkin muun Palvelun komponentin tuottama.

9.2.7 Tekoidlyavoimuus

Toimittajan on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet ilmoittaakseen Kayttdjille, etta
he ovat vuorovaikutuksessa Toimittajan Tekoilyjarjestelman kanssa. Toimittajan on
varmistettava, etti kaikki Tekoalytuotos merkitdan tai nimetian tavalla, joka osoittaa
vastaanottajalle selkeisti, ettd tuotos on tekodlyjarjestelméan tuottama.

9.2.8 Immateriaalioikeudet Tekoilytuotoksessa

Tekodlytuotos voi sisdltdd Digitaalista Sisdltod tai muita materiaaleja, joihin
Toimittajalla tai kolmansilla osapuolilla on Immateriaalioikeuksia. Toimittajan on
toteutettava  kohtuulliset toimenpiteet varmistaakseen, ettd Toimittajan
Tekodlyjarjestelman toiminta ei loukkaa Toimittajan tai minkidan kolmannen
osapuolen Immateriaalioikeuksia. Asiakkaan on Kkaytettdva Tekoalytuotosta
ainoastaan taman Sopimuksen mukaisesti eikd saa kayttaa Tekoalytuotosta tavalla,
joka loukkaa Toimittajan tai minkaan kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia.

9.2.9 Eitakuuta alkuperaiisyydesti tai soveltuvuudesta tarkoitukseen

Toimittaja ei takaa minkddn Tekoalytuotoksen alkuperidisyyttd, oikeellisuutta tai
soveltuvuutta tarkoitukseen. Tekoalytuotos voi sisiltda dataa, sisdltoa tai materiaaleja,
jotka ovat kolmansien osapuolten Immateriaalioikeuksien suojaamia tai jotka
sisdltdavat kolmansien osapuolten Henkilotietoja. Asiakkaan on kaytettava
Tekodlytuotosta tavalla, joka ei loukkaa tillaisia kolmansien osapuolten oikeuksia, ja
Asiakas on yksin vastuussa sen maarittimisestd, onko Tekodlytuotoksen ehdotettu
kaytto lainmukaista ja asianmukaista.

9.2.10 Oikeus keskeyttia lainmukaisuuden johdosta

Toimittajalla on oikeus keskeyttaa Palvelu kokonaan tai osittain valittomasti, jos
Toimittaja katsoo tai silla on perusteltu syy katsoa, ettd sen markkinoille saattama tai
kayttoon ottama Toimittajan Tekoalyjarjestelma ei ole Tekoadlysaadoksen tai minkaan
muun sovellettavan lain mukainen. Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle tallaisesta
keskeytyksesta niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista.

Suuririskisia Tekoilyjarjestelmia koskevat lisiamadraykset

9.3.1 Soveltamisala

Taman kohdan 9.3 mairayksid sovelletaan ainoastaan siltd osin kuin Toimittaja on

nimenomaisesti  kirjallisesti =~ nimennyt  Toimittajan  Tekoalyjarjestelmin
Tekoalysaadoksen tarkoittamaksi suuririskiseksi tekoalyjarjestelmaksi.
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9.3.2 Kiyttoohjeet

Jos Toimittajan Tekodalyjarjestelmé on suuririskinen tekoalyjarjestelma, Toimittajan
on toimitettava Asiakkaalle Tekodlysiddoksen edellyttimat kayttoohjeet. Kyseiset
ohjeet on esitettava Palvelun Kuvauksessa tai liitettava siihen, ja niiden on siséllettava
vahintaan Tekodlysaddoksen edellyttamat tiedot, mukaan lukien Toimittajan
Tekoalyjarjestelman kayttotarkoitus, tarkkuuden ja vakauden taso, kaikki tunnetut
rajoitukset sekid olosuhteet, joissa Toimittajan Tekoalyjarjestelmia ei tule kayttaa.
Asiakkaan on kaytettidva Toimittajan Tekoilyjarjestelmaa kyseisten kayttoohjeiden
mukaisesti.

9.3.3 Tekninen dokumentaatio

Toimittajan on annettava Asiakkaalle padsy Tekodlysdddoksen edellyttimaian
suuririskistd Toimittajan Tekodlyjarjestelmaa koskevaan tekniseen dokumentaatioon,
mukaan lukien tiedot jarjestelmdn suunnittelusta, kehitysmenetelmists,
koulutusaineistosta, suorituskykymittareista, tunnetuista rajoituksista seka
Toimittajan riskinhallintajarjestelmén kautta tunnistetuista jadnnosriskeista.

9.3.4 Lokikirjanpito

Toimittajan on varmistettava, ettd suuririskiseksi tekoalyjarjestelméksi nimetty
Toimittajan Tekoalyjarjestelma on teknisesti kykeneva tapahtumien automaattiseen
tallentamiseen (lokitiedot) jarjestelman koko elinkaaren ajan siina laajuudessa kuin
Tekodlysaados edellyttaa. Tallaiset lokitiedot on sailytettiava sovellettavan
lainsdddannon edellyttimien ajanjaksojen ajan, ja ne on asetettava Asiakkaan ja
toimivaltaisten viranomaisten saataville pyynnosta ja siina laajuudessa kuin laki
edellyttaa. Asiakkaan on siilytettava Toimittajan Tekoalyjarjestelman kaytosta
syntyneet lokitiedot sovellettavan lainsdddannon edellyttdmien ajanjaksojen ajan.

9.3.5 Toimittajan vaatimustenmukaisuusvelvollisuudet

Toimittajan on noudatettava kaikkia Tekodlysdddoksen mukaisia suuririskisten
tekodlyjarjestelmien tarjoajiin sovellettavia velvollisuuksia, mukaan lukien
asianmukaisen  riskinhallintajarjestelmdn  perustaminen ja  ylldpitdminen,
vaatimustenmukaisuuden arviointien suorittaminen, suuririskisten
tekodlyjarjestelmien testaaminen ennen niiden markkinoille saattamista tai
kayttoonottoa seka jarjestelman rekisteroiminen Tekoalysaadoksen edellyttamissa
tapauksissa suuririskisia tekoalyjarjestelmia koskevaan EU:n tietokantaan.

9.3.6 Asiakkaan vaatimustenmukaisuusvelvollisuudet

Asiakkaan on noudatettava kaikkia Tekoalysadadoksen mukaisia suuririskisten
tekoalyjarjestelmien kayttoonottajiin sovellettavia velvollisuuksia, mukaan lukien
ihmisen suorittaman valvonnan osoittaminen sellaisille luonnollisille henkiloille, joilla
on tarvittava patevyys, koulutus ja valtuudet Toimittajan Tekoilyjarjestelmin
valvomiseksi ja joille annetaan tdhan tarvittava tuki; sen varmistaminen, ettd
syottotiedot ovat merkityksellisia Toimittajan Tekoalyjarjestelman kayttotarkoituksen
kannalta, silti osin kuin Asiakas tai sen Kayttajat hallitsevat syottotietoja; Toimittajan
Tekodlyjarjestelmén toiminnan seuraaminen sekd sen kiyton keskeyttiminen ja
Toimittajalle ilmoittaminen ilman aiheetonta viivytyst, jos Asiakas havaitsee vakavan
vaaratilanteen tai silld on perusteltu syy epiilla Tekoalysdadoksen rikkomista; seka
tyontekijoiden edustajille ja asianomaisille tyontekijoille ilmoittaminen ennen
jarjestelman kayttoonottoa.
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

TIETOJENKASITTELY, PALVELUDATA JA SISALLONHALLINTA
Henkilotietojen kiisittely

Toimittaja kiasittelee Henkilotietoja Palvelun toimittamisen yhteydessid. Toimittajan
Asiakkaan puolesta suorittamaa Henkilotietojen kisittelya koskevat ehdot on esitetty
taman Sopimuksen Liitteessi 2 (Tietojenkasittelysopimus), joka muodostaa
erottamattoman osan tata Sopimusta.

Toimittaja kasittelee Henkilotietoja ainoastaan siina laajuudessa kuin se on tarpeen
Tietojenkasittelysopimuksessa esitettyihin tarkoituksiin, mukaan lukien Palvelun
toimittaminen ja yllapitiminen, toiminnallisen luotettavuuden ja tietoturvan
varmistaminen seka vaarinkaytosten havaitseminen ja estaminen.

Sen lisdksi, ettd Toimittaja kasittelee Henkilotietoja Asiakkaan puolesta
Tietojenkaisittelysopimuksen mukaisesti, Toimittaja voi kisitelld Kayttdjiin liittyvia
HenkilGtietoja omiin itsendisiin kayttotarkoituksiinsa, mukaan lukien Tuotekehitys,
palvelun parantaminen, analytiikka, tutkimus sekid uusien tuotteiden ja palvelujen
kehittiminen, toimien tallaisen kasittelyn osalta itsendisend rekisterinpitdjana.
Toimittaja voi keratd ja hallita tarvittavia suostumuksia ja muita lupia suoraan
Palvelun kayttoliittyman kautta, jos tallainen kisittely sitd edellyttda. Toimittajan on
varmistettava, etta silla on GDPR:n mukainen pateva oikeusperuste kaikkeen téallaiseen
itsendiseen kasittelyyn — mukaan lukien tarvittaessa asianomaisen Kayttiajan
Suostumus — ja Toimittaja kasittelee Henkilotietoja ainoastaan niiden Kayttadjien
osalta, joiden kohdalla tillainen pateva oikeusperuste on olemassa.

Tilastollinen ja anonymisoitu data

Toimittajalla on oikeus kisitella Palvelun kayton yhteydessa syntyvaa tilastollista dataa
Tuotekehitykseen. Toimittajalla on oikeus siilyttda tillainen anonymisoitu
tilastollinen data my6s Sopimuksen paittymisen jilkeen. Toimittaja toimittaa
Asiakkaalle myos tilastollisia raportteja palvelulisenssien kayttoasteesta.

Evasteet

Palvelun kiyttiminen saattaa edellyttda evasteiden kiyttoa. Lisatietoja Toimittajan
evasteiden kaytostd on saatavilla Toimittajan evastekidytinnossd, jota paivitetddn
ajoittain ja joka on saatavilla Toimittajan verkkosivuston kautta.

Viestintatyokalut

Silta osin kuin Palvelu sisaltaa viestintityokaluja, kuten viestinta- tai
keskusteluryhmatoiminnallisuuksia, Toimittaja ei ole vastuussa tavasta, jolla Asiakas
tai Kayttajat kayttavat kyseisia tyokaluja, eika niiden kautta kaytyjen viestien sisallosta.
Toimittaja ei valvo, sensuroi tai moderoi Palvelussa kaytavaa viestintaa. Toimittaja ei
ole vastuussa mistdan vaarinkaytoista tai rikkomuksista, jotka johtuvat Kayttijien
viestintatyokalujen kaytosta Palvelussa.

Toimittaja pidattda oikeuden suodattaa Palvelussa kiytdvia viestint6ja roskapostin
estimiseksi ja poistaa suodatetut viestit ilman ennakkoilmoitusta Asiakkaalle tai
Kayttajille.

Epaillyn tai tosiasiallisen viestintatyokalujen vaarinkayton tapauksessa Asiakas vastaa

kyseisen vairinkdyton tutkimisesta sekd asianmukaisten vastatoimenpiteiden
maarittamisesta ja toteuttamisesta.
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10.5

10.6

10.7

11.

11.1

11.2

Turvatoimenpiteet ja sisdllon poistaminen

Toimittaja pidattda oikeuden kayttamillddn menetelmilld estdd tietokonevirusten,
haittaohjelmien, roskapostin tai muun haitallisen sisallon tallentamisen, 1ahettamisen,
asentamisen ja jakelun Palvelussa.

Palvelun luotettavuuden, turvallisuuden ja palvelutason varmistamiseksi seka
Immateriaalioikeuksien loukkaamisen estamiseksi Toimittajalla on oikeus poistaa
Palvelusta ilman Asiakkaan tai minkaan Kayttajan etukateista suostumusta materiaali,
joka sisaltaa tai muodostaa tietokoneviruksia, haittaohjelmia, roskapostia tai muuta
haitallista sisaltoa taikka joka muutoin rikkoo sovellettavaa lakia, niita ehtoja tai
kolmansien osapuolten oikeuksia. Toimittajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa
Asiakkaalle tai minkdan Kayttdjalle timin kohdan nojalla poistetusta materiaalista,
eikd Toimittaja ole vastuussa Asiakkaalle, Kayttdjille tai minkdidn kolmannelle
osapuolelle mistdan tillaisesta poistamisesta johtuvasta tai siithen liittyvasta
vahingosta tai menetyksesta.

Ei velvollisuutta sailyttdd dataa; vastuuvapauslauseke datan hividimisen
osalta

Toimittajalla ei ole velvollisuutta tallentaa, siilyttdd, varmuuskopioida tai muutoin
sailyttda mitddn Asiakkaan Dataa tai muuta Palveluun sijoitettua tai sen kautta
tuotettua dataa, sisaltoa tai materiaaleja, ei Sopimuksen voimassaoloaikana eika sen
jalkeen. Toimittaja sulkee nimenomaisesti pois kaiken vastuun Palveluun tallennetun
tai sen kautta kasitellyn datan, sisillon tai materiaalien havidmisesta, poistamisesta,
vioittumisesta tai saavuttamattomuudesta, riippumatta syystd, sovellettavan lain
sallimassa enimmaislaajuudessa.

Asiakkaan vastuu Asiakkaan Syotteestia

Asiakas on yksin vastuussa kaikesta Asiakkaan tai sen Kiyttdjien Palveluun
toimittamasta Asiakkaan Syotteesta. Asiakas vakuuttaa, etta kaikki Asiakkaan Syote on
sovellettavan lain mukaista eikd loukkaa minkdan kolmannen osapuolen oikeuksia.
Toimittajalla ei ole minkaanlaista vastuuta Asiakkaan Syotteesti, eikd Toimittaja ole
vastuussa mistddn minkaan Asiakkaan Syotteen kayttoon, sisdltoon, lainmukaisuuteen
tai seurauksiin liittyvasta tai niistd johtuvasta vahingosta.

VOIMASSAOQOLOQO JA IRTISANOMINEN
Voimassaolo

Tama Sopimus tulee voimaan molempien osapuolten allekirjoitettua sen ja pysyy
voimassa Tilaustiedoissa maaritetyn ajan. Tahan Sopimukseen sovellettava uusimista
ja uusimatta jattdmistd koskeva irtisanomisaika on Tilaustiedoissa maaritetyn
mukainen.

Irtisanominen sopimusrikkomuksen perusteella

Asiakas voi irtisanoa timan Sopimuksen vilittomasti kirjallisella ilmoituksella, jos
Toimittaja rikkoo tdtd Sopimusta olennaisesti eikd rikkomusta ole korjattu
kolmenkymmenen (30) piivan kuluessa Asiakkaan kirjallisesta ilmoituksesta, jossa
rikkomus on kuvattu riittdvan yksityiskohtaisesti. Jos Sopimus irtisanotaan tdméan
kohdan 11.2 nojalla Toimittajalle johtuvista syisti, Toimittajan on palautettava
Asiakkaalle kaikki irtisanomisen voimaantulopdivdd seuraavalta ajalta etukiteen
maksetut maksut.
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11.3

12.

13.

13.1

13.2

Toimittaja voi irtisanoa taméan Sopimuksen vilittomasti kirjallisella ilmoituksella, jos
Asiakas tai sen Kiyttdjat rikkovat tatd Sopimusta (mukaan lukien niitd Ehtoja)
olennaisesti ja kyseinen rikkomus, jos se on korjattavissa, ei ole korjattu
kolmenkymmenen (30) paivian kuluessa Toimittajan kirjallisesta ilmoituksesta, jossa
rikkomus on kuvattu riittavan yksityiskohtaisesti. Jos Sopimus irtisanotaan taman
kohdan 11.2 nojalla Asiakkaalle tai sen Kayttijille johtuvista syistd, Toimittajalla ei ole
velvollisuutta palauttaa mitaan irtisanomisen voimaantulopiivaa seuraavalta ajalta
etukiteen maksettuja maksuja.

Irtisanominen ylivoimaisen esteen perusteella

Kumpi tahansa osapuoli voi irtisanoa taman Sopimuksen kirjallisella ilmoituksella, jos
kohdassa 14.7 tarkoitettu ylivoimainen este viivastyttaa tai keskeyttda Sopimuksen tai
sen olennaisen osan tayttdmisen yhtdjaksoisesti yli kahden (2) kuukauden ajan.

SOPIMUKSEN PAATTYMISEN SEURAUKSET

Sopimuksen paittyessd Asiakkaan ja Kayttdjien oikeus kayttdd Palvelua paittyy
valittomasti.

Sopimuksen paittyessa Asiakkaan on viipymatta palautettava tai tuhottava hallussaan
oleva Toimittajan Data Toimittajan ohjeiden mukaisesti. Kaytt6oikeuden
paattymisestd huolimatta kaikki naissa kayttoehdoissa mainitut omistajuutta ja
tekijanoikeutta, vastuita ja vastuunrajoituksia koskevat maaraykset jaavat voimaan.

MUUT EHDOT
Sopimuksen siirtidminen

Osapuolilla ei ole oikeutta siirtia Sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman toisen
Osapuolen kirjallista suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus kirjallisella
ilmoituksella Asiakkaalle siirtdd Sopimus kokonaan tai osittain siihen liittyvine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle osapuolelle, jolle Sopimuksessa
tarkoitettu liiketoiminta siirretdan, tai Toimittajan Sidosyhtidlle, sekd siirtda
Sopimukseen perustuvat saatavat kolmannelle osapuolelle. Saatavien siirtimistd
koskevan ilmoituksen jilkeen maksut voidaan pitevasti suorittaa ainoastaan
siirronsaajalle.

Salassapito
13.2.1 Salassapitovelvollisuudet

Kummankin Osapuolen (Vastaanottavana Osapuolena) on toisen Osapuolen
(Luovuttavan Osapuolen) Luottamuksellisen Tiedon osalta:

a) pidettava Luottamuksellinen Tieto ehdottoman salassa eikd luovutettava sita
minkaan kolmannen osapuolen tietoon ilman Luovuttavan Osapuolen
etukateista kirjallista suostumusta;

b) kaytettava Luottamuksellista Tietoa ainoastaan timan Sopimuksen mukaisten
velvollisuuksiensa tayttdmiseen tai oikeuksiensa kayttdmiseen;

c) rajoitettava padsy Luottamukselliseen Tietoon niille tyontekijoilleen,
toimihenkilGilleen, alihankkijoilleen ja ammatillisille neuvonantajilleen
(mukaan lukien oikeudellinen neuvonantaja, tilintarkastajat ja taloudellinen
neuvonantaja), joilla on ehdoton tarve saada kyseinen tieto timén Sopimuksen
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tarkoituksia varten ja jotka ovat sidottuja salassapitovelvollisuuksiin, jotka
eivit ole vihemman rajoittavia kuin tassa kohdassa 13.2 esitetyt; seka

d) ilmoitettava Luovuttavalle Osapuolelle viipymaittd, kun se saa tiedon mista
tahansa tosiasiallisesta tai epaillystd luvattomasta Luottamuksellisen Tiedon
luovuttamisesta, siihen paasysta tai sen kaytosta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Palvelun Tuotos muodostaa taman Sopimuksen
tarkoituksessa Toimittajan Luottamuksellista Tietoa, ja Asiakkaan on kohdeltava sita
sen mukaisesti.

13.2.2 Poikkeukset

Kohdan 13.2.1 mukaisia velvollisuuksia ei sovelleta tietoihin, joiden osalta
Vastaanottava Osapuoli voi osoittaa, ettd kyseinen tieto:

on tai tulee julkisesti saataville muutoin kuin timan Sopimuksen tai Luovuttavalle
Osapuolelle kuuluvan muun salassapitovelvollisuuden rikkomisen seurauksena;

oli Vastaanottavan Osapuolen tiedossa jo luovutushetkelld ilman minkaénlaista
salassapitovelvollisuutta;

on saatu kolmannelta osapuolelta, jolla oli oikeus luovuttaa se ilman rajoituksia; tai

on Vastaanottavan Osapuolen itsendisesti  kehittdimi ilman viittausta
Luottamukselliseen Tietoon tai sen kayttoa.

13.2.3 Viranomaismaiiriykseen perustuva luovuttaminen

Vastaanottava Osapuoli voi luovuttaa Luottamuksellista Tietoa siina laajuudessa kuin
sovellettava laki, asetus tai toimivaltaisen tuomioistuimen tai viranomaisen maarays
sitd edellyttaa, edellyttden ettd Vastaanottava Osapuoli lain sallimissa rajoissa: (i)
antaa Luovuttavalle Osapuolelle mahdollisimman paljon etukiteistda kirjallista
ilmoitusta kohtuudella mahdollisessa laajuudessa; (ii) tekee yhteisty6td Luovuttavan
Osapuolen kanssa suojaavan maidrdyksen tai vastaavan toimenpiteen hakemiseksi;
seka (iii) luovuttaa ainoastaan sen Luottamuksellisen Tiedon, joka on ehdottoman
valttimatonta.

13.2.4 Palautus ja tuhoaminen

Taman Sopimuksen paittyessd tai vanhentumisen yhteydessid taikka Luovuttavan
Osapuolen kirjallisesta pyynnostd Vastaanottavan Osapuolen on viipymatta
palautettava tai, Luovuttavan Osapuolen valinnan mukaan, tuhottava turvallisesti
kaikki hallussaan tai valvonnassaan oleva Luovuttavan Osapuolen Luottamuksellinen
Tieto (mukaan lukien sen jaljennokset), paitsi siltd osin kuin sovellettava laki tai asetus
edellyttdd sen sailyttamistd. Toimittajan Tietojenkasittelysopimuksen mukaisia
velvollisuuksia Henkilotietojen palauttamisen ja poistamisen osalta sovelletaan timan
kohdan 13.2.4 sijasta HenkilGtietoihin nahden.

13.2.5 Kesto
Tamian kohdan 13.2 mukaiset velvollisuudet pysyvit voimassa tdman Sopimuksen
paattymisen tai vanhentumisen jilkeen viiden (5) vuoden ajan, silld varauksella, etta

liikesalaisuuksia koskevat velvollisuudet jatkuvat toistaiseksi niin kauan kuin
asiaankuuluva tieto siilyttaa liikesalaisuuden asemansa sovellettavan lain mukaisesti.
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13.3

13.4

13.5

Vahingonkorvausvastuu

Osapuolet eivat ole vastuussa toiselle Osapuolelle aiheutuneista Vailillisista
Vahingoista. Osapuolten vastuu vahingoista on rajoitettu enintddn 10 000 euroon
vahinkotapahtumaa kohden, ellei Sopimuksen muissa kohdissa ole toisin sovittu.
Edella mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella aiheutettuihin vahinkoihin.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta johtuvat riidat ratkaistaan
Helsingin karajaoikeudessa ensimmaisena oikeusasteena.

Ehtojen muuttaminen

Toimittajalla on oikeus muuttaa niita ehtoja. Asiakkaalle ja Kayttgjille ilmoitetaan
muutoksista muutosten luonteen kannalta asianmukaisella tavalla. Jos Asiakas katsoo
muutoksen olevan itselleen haitallinen eikd hyvaksy sitd, Asiakkaalla on oikeus
irtisanoa Sopimus muutoksen tullessa voimaan ilmoittamalla siitd Toimittajalle
kirjallisesti. Tassa tapauksessa Toimittajan on palautettava mahdollinen Asiakkaalta
etukidteen saamansa korvaus irtisanomista seuraavalta ajalta. Jatkamalla Palvelun
kayttod ehtojen muuttamisen jalkeen Asiakas ja/tai Kayttdja sitoutuu noudattamaan
uusia ehtoja.

Sopimusasiakirjat ja etusijajirjestys

Tama Sopimus liitteineen muodostaa yhden yhtenidisen sopimuskokonaisuuden, ja
jokainen liite katsotaan erottamattomaksi osaksi tata Sopimusta. Jos tdhan
Sopimukseen kuuluvien asiakirjojen vililla on ristiriita tai epajohdonmukaisuus,
pienemman numeron asiakirja on ensisijainen suuremman numeron asiakirjaan
ndhden seuraavan etusijajarjestyksen mukaisesti:

1. Kummankin Osapuolen valtuutettujen edustajien allekirjoittama kirjallinen
muutos tahan Sopimukseen;

2. Tilaustiedot;
3. Liitteessa 1 esitetyt Ehdot liitteineen;
4. Liitteessa 2 esitetty Tietojenkasittelysopimus liitteineen.

Sen estimittd, mitd edelld olevassa etusijajirjestyksessd on maaratty,
Tietojenkasittelysopimus on ensisijainen kaikkiin muihin tahan Sopimukseen
kuuluviin asiakirjoihin nahden HenkilGtietojen kasittelya koskevissa asioissa.

Siltd osin kuin Vakiosopimuslausekkeet on laadittu Tietojenkasittelysopimuksen
nojalla tai sen yhteydessi, kyseiset Vakiosopimuslausekkeet ovat ensisijaisia kaikkiin
muihin tihan Sopimukseen kuuluviin asiakirjoihin nahden, mukaan lukien itse
Tietojenkasittelysopimus, siltd osin  kuin niiden valilla on ristiriita tai
epdjohdonmukaisuus.

Liitteessd 1 esitettyjen Ehtojen yleiset miiraykset — mukaan lukien rajoituksetta
salassapitoa (kohta 13.2), vastuunrajoituksia (kohta 13.3) ja voimassaoloa ja
irtisanomista (kohta 11) koskevat madraykset — soveltuvat kaikkiin tdhan
Sopimukseen kuuluviin liitteisiin siini laajuudessa kuin ne ovat sovellettavissa, ellei
niiti ole nimenomaisesti suljettu pois tai muutettu kyseisessa liitteessa.
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13.7 Ylivoimainen este ja yhteistyovelvollisuus

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan tapahtumaa, joka ilmenee Sopimuksen tekemisen
jéalkeen ja jota osapuolet eivit ole voineet kohtuudella ottaa huomioon Sopimusta
tehdessddn ja joka estda tai viivastyttda sopimusvelvoitteiden tayttamista tai tekee
niiden tayttamisestd kohtuuttoman vaikeaa, ja jonka estavaa vaikutusta ei voida
poistaa ilman kohtuuttomia kustannuksia, vaivannakoa tai ajanhukkaa. Tallainen
tapahtuma voi olla esimerkiksi lakko, sota, kapina, sisdinen levottomuus,
viranomaisten pakkolunastus yleiseen kayttoon, tuonti- tai vientikielto,
luonnonkatastrofi, julkisen liikenteen, tietolilkenteen tai energiahuollon
keskeytyminen, tyotaistelu tai tulipalo taikka muu vastaava osapuolten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleva syy, jolla on merkittava tai epatavallinen
vaikutus.

Osapuolen, joka haluaa vedota ylivoimaiseen esteeseen, on ilman aiheetonta viivytysta
tapahtuman ilmenemisen jidlkeen ilmoitettava toisille osapuolille kirjallisesti
sopimusvelvoitteidensa tayttimisen lykkddmisesta ja/tai paattymisesta.

Osapuolten on pyrittdva toimimaan toistensa kohtuullisten etujen mukaisesti ja
myoétavaikuttamaan tdman Sopimuksen mukaisen yhteistyon toteuttamiseen.
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LIITE 2

Tietojenkisittelysopimus

Taman tietojenkasittelyliitteen osapuolina ovat [ [Sanoma Pro Oy] ("Sanoma”) ja [Karkkilan
kaupunki] (*Asiakas”), yhdessd “osapuolet’. Tama Tietojenkasittelyliite voi olla erillinen
Osapuolten kesken tehty sopimus, jota sovelletaan siltd osin kuin Sanoma Henkil6tietojen
Kasittelijana Kasittelee Henkilotietoja Asiakkaan puolesta. Jos Tietojenkasittelyliitteen ja
Osapuolten valisen sopimuksen ("Sopimus”) valilla on ristiriitaisuuksia tai eroavaisuuksia,
katsotaan Tietojenkasittelylite maaraavaksi kohdan 11 mukaisesti.

Osapuolet ymmartavat ja hyvaksyvat, etta taman Tietojenkasittelyliitteen mukaisen Henkiltietojen
Kasittelyn osalta Sanoma on Henkilotietojen Kasittelija ja Asiakas on Rekisterinpitdja. Selvyyden
vuoksi todetaan, etta kuten Sopimuksessa ja sen tietosuojailmoituksissa on tarkemmin selostettu,
Sanoma voi keratd ja kayttdd Henkilotietoja Rekisterinpitdgjan ominaisuudessa tarjotessaan
palvelujaan suoraan Rekisteroidyille.

Maariteltyja termeja kaytetaan niille jaljiempana Liitteessa 2 annetussa merkityksessa.
. Henkilotietojen kasittely
A. Asiakkaan velvoitteet

Asiakas vastaa velvoitteidensa tayttamisesta Laeissa sdadetylla tavalla. Asiakas
varmistaa, etta sen ohjeet ovat Lakien mukaisia.

B. Sanoman velvoitteet
Sanoma noudattaa

(i) velvoitteitaan Kasittelijana Laeissa saadetylla tavalla; ja

(ii) Asiakkaan kirjallisia ohjeita ja Valvontaviranomaisen sitovia paatoksia. Jos
Sanoma katsoo, ettd Asiakkaan ohjeet ovat ristiriidassa Lakien kanssa, sen
tulee ilmoittaa asiasta Asiakkaalle.

Asiakkaan esittamasta, kohtuullisesta pyynnésta Sanoman tulee avustaa
Asiakkaan kustannuksella Asiakasta

(i) tietosuojaa koskevien vaikutustenarviointien suorittamisessa Kasittelyyn
littyen Laeissa vaaditulla tavalla ja siina laajuudessa, kun Asiakkaalla ei ole
tietosuojaa koskevaan vaikutustenarviointiin tarvittavia tietoja omassa
kaytdssaan;

(ii) jos tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi osoittaa, ettd kasittelytoimiin
liittyy korkea riski, Valvontaviranomaisen kuulemisessa ennen Kasittelya; ja

(iii) Lakien mukaisesti, mikali tarpeen Palvelujen tarjoamiseksi Asiakkaalle taman
Tietojenkasittelyliitteen mukaisesti.

Sanoma ei saa (ellei sovellettava lainsaadantd siihen velvoita) kayttaa tai Kasitella
Henkil6tietoja mihinkdan muuhun kayttotarkoitukseen kuin tassa
Tietojenkasittelyliitteessa on sovittu.

Edella mainitusta huolimatta Sanoma voi
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(i) Kasitelld Henkilbtietoja, jos se on tarpeen soveltuvan lain nojalla, missa
tapauksessa Sanoman tulee ilmoittaa Asiakkaalle alla olevan kohdan 1.5
mukaisesti;

(i) Sanoma voi kayttdad anonymisoituja tietoja kehittddkseen Sanoman tuotteita

ja palveluita, koostaakseen tilastoja, joihin sisaltyvat myés muut Sanoman
asiakkaat ja harjoittaakseen oikeuksiaan ja tayttddkseen velvoitteensa
Sanoman ja Asiakkaan valisen Sopimuksen mukaisesti.

C. Sanoman Alihankkijana toimivien kasittelijoiden kaytto

Taman Tietojenkasittelyliitteen voimaantulopadivéana Asiakas on hyvaksynyt
Liitteessa 1 lueteltujen Alihankkijana toimivien kasittelijoiden kayton Henkildtietojen
Kasittelyyn. Sanoma voi kayttaa muita Alihankkijana toimivia Henkil6tietojen
Kasittelijoita, mikali

(i) tasta tehdaan kirjallinen sopimus; ja

(ii) sopimuksessa edellytetdan, ettéd Alihankkijana toimiva kasittelija noudattaa
vahintdan samankaltaisia velvoitteita kuin Sanomaan sovelletaan taman
Tietojenkasittelyliitteen nojalla.

(iii) Sanoma ilmoittaa Asiakkaalle kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka
koskevat Alihankkijana toimivien kasittelijdiden lisdamista tai korvaamista
(kolmekymmentd) 30 paivaa ennen kuin Alihankkijana toimiva kasittelija
Kasittelee Henkil6tietoja, ja antaa nain Asiakkaalle mahdollisuuden vastustaa
tallaisia muutoksia ilmoittamalla asiasta Sanomalle kymmenen (10)
arkipaivan kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut Sanoman ilmoituksen
muutoksista. Mikéali Asiakas vastustaa wuutta Alihankkijana toimivaa
kasittelijgd, Sanoma voi purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain
ilmoittamalla siita kirjallisesti kolmekymmenen (30) paivan irtisanomisajalla.
Sanomalla on oikeus vahentaa Alihankkijana toimivien kasittelijdiden maaraa
ilman iimoitusta Asiakkaalle.

Sanoma on vastuussa Alihankkijanaan toimivien kasittelijdiden toimista ja
laiminlydnneista.

D. Tietojen poistaminen

Palvelujen irtisanomisen tai paattymisen yhteydessa Sanoma

(i) havittaa tai palauttaa kaikki Henkilotiedot Asiakkaalle Asiakkaan kirjallisesta
iimoituksesta.

(i) Asiakkaan pyynnosta vahvistaa kirjallisesti, etta tama on tehty.

E. Tietojen luovutukset

Jollei sovellettava laki kiella tallaista ilmoitusta, Sanoma ilmoittaa valittomasti
Asiakkaalle kaikista viranomaisyen pyynnoéistda saada paasy Asiakkaan
HenkilGtietoihin eikd vastaa tallaiseen pyyntoon ilman Asiakkaan ennakkoon
antamaa hyvaksyntaa.

KANSAINVALINEN henkilotietojen siirto
2.1 Sanoma Kasittelee Henkildtietoja paaasiassa Euroopan talousalueella. Jos

Sanoman on siirrettdva Henkilotietoja Kolmansiin maihin, tdma tehdaan taman
kohdan 2 mukaisesti.
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2.2 Asiakas valtuuttaa Sanoman kayttamaan liitteessa 1 lueteltuja Alihankkijana
toimivia kasittelijéitd Kolmansissa maissa. Mikali Sanoma kayttdd Kolmansissa
maissa sijaitsevia Alihankkijana toimivia kasittelijoitd, Sanoma sitoutuu
noudattamaan kulloinkin voimassa olevia GDPR luvussa V vahvistettuja siirron
edellytyksia, kuten Vakiolausekkeita.

2.3 Tarvittaessa Osapuolet toteuttavat lisdsuojatoimia taydentadkseen
Vakiolausekkeita.

Sanoman on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava Asiakkaalle Sanoman tai sen
Alihankkijana toimivien kasittelijoiden kyvyttomyydesta noudattaa Vakiolausekkeita.
Talldin Asiakkaalla on oikeus keskeyttda HenkilGtietojen siirto Kolmanteen maahan.

2.4 Sanoma toimii yhteistydssa Asiakkaan kanssa hyvassa uskossa paattadkseen
henkil6tietojen siirron mahdollisimman pian tai etsidkseen sopivan vaihtoehtoisen
mekanismin, joka voi laillisesti tukea siirrossa, mikali taman Tietojenkasittelyliitteen
lakisaateistda mekanismia muokataan, se perutaan tai katsotaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa patemattomaksi.

Tietoturva ja suojatoimet
Sanoman tulee

(i) toteuttaa ja yllapitdd asianmukaiset organisatoriset, operatiiviset,
hallinnolliset, fyysiset ja tekniset toimenpiteet Henkiltietojen ja Asiakkaan
mahdollisten muiden tietojen suojaamiseksi tahattomalta tai laittomalta
tuhoamiselta, tahattomalta haviamiseltd, muuttamiselta, luvattomalta
luovuttamiselta tai tietoihin paasylta erityisesti silloin, kun tietoja siirretdan
verkossa Kasittelyn yhteydessa;

(i) arvioida toimet, jotka tarvitaan takaamaan Kasittelyyn liittyvia riskeja ja
suojattavien tietojen luonnetta vastaava turvallisuuden taso, kun otetaan
huomioon nykyinen tekninen taso ja toimien toteuttamisen kustannukset; ja

(iii) rajata Henkilbtietoihin paasy valtuutettuihin ja asianmukaisesti koulutettuun
henkildstoon vain siind maarin kuin se on ehdottoman tarpeellista ja siten,
ettd asianomaisia henkildita sitovat asianmukaiset salassapitovelvoitteet.

(iv) noudattaa kaikkia osapuolten valilla sovittuja ja Liitteeseen 1 dokumentoituja
taydentavia Teknisia ja organisatorisia suojatoimia.

Itsearvioinnit ja tarkastukset

Asiakkaalla on oikeus pyytaa kahdentoista (12) kuukauden valein kirjallisesti
Sanomalta tietoturvadokumentaation tarkastusta ja/tai kirjallista itsearviointiraporttia
siitd, ettd Sanoma on noudattanut tata Tietojenkasittelyliitetta.

Liséksi Asiakas (tai Asiakkaan nimittdma riippumaton, yksityisyys- ja turva-asioihin
erikoistunut Kolmas osapuoli) voi lisdksi tarkastaa Sanoman Palvelujen
tarjoamiseen liittyvat kasittelytoimet kahdentoista (12) kuukauden valein. Asiakkaan
on varmistettava, etta ulkopuolinen tarkastaja on allekirjoittanut Sanoman
kohtuudella vaatiman salassapitosopimuksen ennen tarkastusta. Tarkastus on
suoritettava Osapuolten ennen tarkastusta hyvaksyman tarkastussuunnitelman
mukaisesti. Jos tallaisessa tarkastuksessa havaitaan, ettd Kasittely ei ole taman
litteen mukaista, Sanoma toteuttaa omalla kustannuksellaan tarpeelliset korjaavat
toimenpiteet.

30



Docusign Envelope ID: D225E0C7-AB34-8297-836F-C2F866EDBA3D

XK Xukel pro

VL.

VIL.

Jos asiakkaan tarkastus- tai tietopyyntd koskee Alihankkijana toimivaa kasittelijaa
tai Alihankkijana toimivan kasittelijan hallussa olevia tietoja, joita Sanoma ei voi itse
toimittaa Asiakkaalle, Sanoma lahettaa lisatietopyynndn viipymatta kyseessa
olevalle Alihankkijana toimivalle kasittelijalle. Asiakas hyvaksyy, etta paasy
Alihankkijana toimivan kasittelijan tiloihin tai tieto Alihankkijana toimivan kasittelijan
aiemmasta riippumattomasta tarkastusraportista edellyttaa asianomaisen
Alihankkijana toimivan kasittelijan suostumusta ja ettda Sanoma ei voi taata paasya
Alihankkijana toimivan kasittelijan tiloihin tai tarkastustietoihin tiettyna ajankohtana.

Asiakas vastaa tarkastusten kustannuksista.

Henkilotietojen tietoturvaloukkausten kasittely

Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvan Henkildtietojen tietoturvaloukkauksen sattuessa
Sanoman tulee

(i) ilman aiheetonta viivytysta ilmoittaa Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta
Asiakkaalle kirjallisella ilmoituksella;

(i) ratkaista asia pikaisesti lisavahinkojen valttamiseksi; ja

(iii) antaa Asiakkaalle lakisaateisesti Valvontaviranomaiselle annettavien
ilmoitusten edellyttdmat tiedot tai — jos niin Asiakkaan kanssa sovitaan —
antaa tallaiset ilmoitukset suoraan Valvontaviranomaiselle Asiakkaan
puolesta.

Rekisteroityjien oikeudet

Asiakas vastaa Rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisesta. Mikali Asiakkaan ei ole
teknisesti mahdollista toteuttaa Rekisteroityjen oikeuksia Palveluihin liittyen,
Sanoma avustaa Asiakasta seuraavin keinoin. Jos Asiakas kirjallisesti pyytaa ja
siind maarin kuin se on tarpeellista, jotta Sanoma voi tukea Asiakasta lakien
asettamien vaatimusten tayttamisessa, Sanoman tulee

(1) toimittaa Asiakkaalle

a) kopio henkildiden HenkilGtiedoista aineellisessa ja/tai koneella
luettavassa muodossa

b) ne tiedot ja sellaista apua, joita tai jota Asiakas kohtuudella saattaa
pyytaa Rekisterdityjen oikeuksien toteuttamiseksi, mukaan lukien
Sanoman suoraan Rekisterdidylle, joiden Henkildtietoja kulloinkin
kasitelldan, mahdollisesti antamat palvelut tai tiedot; ja

(i) korjaamaan, suojaamaan tai poistamaan Rekisterodityjen HenkilGtiedot.

Sanomalla on oikeus veloittaa tallaisesta avusta aiheutuneet kustannukset ja kulut
ajan ja materiaalien perusteella kyseessd olevassa Sopimuksessa sovittujen
tuntihintojen mukaisesti.

Salassapito

Kumpikin Osapuoli sitoutuu pitdmaan salassa kaiken toista Osapuolta koskevan
aineiston ja tiedot, mukaan lukien Henkilotiedot, jotka se on saanut taman
Tietojenkasittelyliitteen tai Osapuolten valisen Sopimuksen mukaisen yhteistyon
yhteydessa. Tiedot on pidettava luottamuksellisina riippumatta siita, ovatko ne
yksityisia, teknisia, taloudellisia tai kaupallisia tai missa muodossa tiedot on saatu
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toiselta Osapuolelta tai onko tiedot merkitty luottamuksellisiksi vai ei. Osapuolet
sitoutuvat myo6s pitdmaan salassa tiedot, jotka niiden luonteen vuoksi on
ymmarrettava luottamuksellisiksi ("Luottamukselliset tiedot”).

Osapuolilla on oikeus:

(i) kayttda Luottamuksellisia tietoja vain tassa Tietojenkasittelyliitteessa tai
kyseessa olevassa Sopimuksessa maariteltyihin tarkoituksiin;
(i) kopioida Luottamuksellisia tietoja vain tassa Tietojenkasittelyliitteessa tai

kyseessa olevassa Sopimuksessa maariteltyjen tarkoitusten yhteydessa
tarpeelliseksi katsottavassa laajuudessa;

(iii) luovuttaa suoraan tai valillisesti Luottamuksellisia tietoja (tai saada aikaan tai
sallia luovutus) vain sellaisille tydntekijoille, alihankkijana toimiville
henkilotietojen  kasittelijdille tai neuvonantajille, jotka tarvitsevat
Luottamuksellisia tietoja tdssa Tietojenkasittelyliitteessa tai kyseessa
olevassa Sopimuksessa maariteltyihin tarkoituksiin. Kumpikin Osapuoli
varmistaa, etta kaikille sen tyontekijoille tai muille henkildille, joille Osapuoli
antaa Luottamuksellisia tietoja tdman Tietojenkasittelyliitteen tai kyseessa
olevan Sopimuksen mukaisesti, ilmoitetaan nimenomaisesti
Luottamuksellisten tietojen luottamuksellisuudesta ja ettd he hyvaksyvat
Luottamuksellisten tietojen luottamuksellisuuden, seka huolehtii siita, etta
nama henkilét noudattavat tassa osiossa asetettuja velvoitteita. Kumpikin
Osapuoli on vastuussa kyseisten tyontekijdiden tai muiden henkildiden tassa
jaksossa maarattyjen velvoitteiden rikkomuksista samassa laajuudessa kuin
jos osapuoli olisi rikkonut niitd suoraan.

Taman jakson salassapitosaannoksia ei kuitenkaan sovelleta sellaiseen aineistoon
tai tietoon, joka

(i) oli laillisesti vastaanottavan Osapuolen hallussa ilman salassapitovelvollisuutta
ennen kuin se sai tiedot toiselta Osapuolelta;

(i) oli yleisesti saatavilla tai muutoin julkista edellyttden, etta tiedot eivat ole tulleet
julkisiksi vastaanottavan Osapuolen nadiden ehtojen rikkomisen vuoksi;

(iii) oli laillisesti vastaanotettu kolmannelta osapuolelta ilman tallaisiin tietoihin
sovellettavia salassapitovelvollisuuksia;

(iv) oli kehitetty itsenaisesti kayttamatta toista osapuolta koskevia Luottamuksellisia
tietoja; tai

(v) joka luovutusvelvollisuuden alaisen osapuolen on luovutettava pakottavan lain,
tuomioistuimen maarayksen, sovellettavien porssisdantéjen tai viranomaisen
maarayksen nojalla, jolloin luovutusvelvollisuuden alaisen Osapuolen on lain
sallimissa rajoissa pyrittdva parhaansa mukaan ilmoittamaan toiselle Osapuolelle
luovutuksen kaikista olosuhteista ja luovutettavista tiedoista seka toteutettava
kaikki kohtuulliset ja kaytdnndssa toteutettavissa olevat toimenpiteet, jotta
tallaisen luovutuksen sisallésta voidaan sopia toisen Osapuolen kanssa ennen
luovutuksen tekemista, ja luovutettava Luottamuksellisia tietoja vain siind maarin
kuin on tarpeen ja kohtuudella mahdollista luovuttaa.

Osapuolten on ilman aiheetonta viivytysta lopetettava toiselta Osapuolelta saatujen
Luottamuksellisten tietojen kayttd taman liitteen tai kyseessa olevan sopimuksen
paattyessa tai jos Luottamuksellisia tietoja ei enaa tarvita tassa
Tietojenkasittelyliitteessa tai kyseessa olevassa Sopimuksessa maariteltyihin
tarkoituksiin. Tallaisissa tilanteissa Osapuolen on toisen Osapuolen kirjallisesta
pyynndsta palautettava kyseinen aineisto. Osapuolilla on kuitenkin oikeus sailyttaa
pakottavan lainsdadannén, maarayksen, oikeuden maarayksen, porssisdannon,
tilintarkastusvaatimuksen tai vilpittdmassa mielessa vakiintuneen sisaisen
asiakirjojen sailyttamiskaytannon edellyttamat jaljenndkset edellyttaen, etta
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VIIl.

IX.

XI.

Luottamukselliset tiedot sailytetdan luottamuksellisina tdman kohdan ehtojen
mukaisesti, eika niitd saa kayttda mihinkaan kaupalliseen tarkoitukseen.

Jos Osapuoli saa tietoonsa tai jos silla on syyta epailla, etta valtuuttamaton henkild
on saanut tietoonsa toista Osapuolta koskevia Luottamuksellisia tietoja, Osapuolen
on ilmoitettava tasta toiselle Osapuolelle kirjallisesti iiman aiheetonta viivytysta.

Asiakas on tietoinen siita, ettd Sanoman lopullinen omistaja, Sanoma Oyj, on
Helsingin Porssissa noteerattu yhtid. Asiakas hyvaksyy ja vakuuttaa, etta se ottaa
huomioon ja noudattaa tastd Sanoman asemasta johtuvia sisapiirimaarayksia.

Taman jakson salassapitosaannokset pysyvat voimassa taman
Tietojenkasittelyliitteen tai kyseessa olevan Sopimuksen paattymisen jalkeen.

VASTUU JA KORVAUSVASTUU

Sanoma vapauttaa asiakkaan vastuusta ja korvauksista kolmannen osapuolen
esittdmissa korvausvaateissa, tappioissa ja vahingonkorvauksissa seka Asiakkaalle
aiheutuvissa kustannuksissa, jotka johtuvat suoraan Sanoman lainrikkomuksista.
Asiakas vapauttaa Sanoman vastuusta ja korvauksista kolmannen osapuolen
esittdmissa korvausvaateissa, tappioissa ja vahingonkorvauksissa sekd Sanomalle
aiheutuvissa kustannuksissa, jotka johtuvat suoraan Asiakkaan lainrikkomuksista.

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa menetetyista voitoista tai mistaan valillisista tai
epasuorista vahingoista.

Osapuolten kokonaisvastuu taman liitteen tai lakien rikkomisesta aiheutuvista
valittdmista vahingoista rajoittuu kokonaisuudessaan maaraan, joka on sata (100)
prosenttia asianomaisen sopimuksen mukaisesti maksetuista palvelumaksuista
taman liitteen rikkomista edeltaneiden kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden
aikana.

Vastuunrajoitukset eivat kuitenkaan koske vahinkoja, joiden syynd on

tarkoituksellinen laiminlydnti tai térked huolimattomuus, tai kohdan 7
(Luottamuksellisuus) ja kohdan 8 (Korvausvastuu) mukaista vastuuta.

VOIMASSAOLOAIKA & IRTISANOMINEN

Tama Tietojenkasittelyliite astuu voimaan sina paivana, kun Asiakas sen
allekirjoittaa tai muuten hyvaksyy.

Tama Tietojenkasittelyliite pysyy erillisena sopimuksena voimassa niin kauan kuin
Sanoma kasittelee Henkil6tietoja Asiakkaan puolesta. Velvoitteet, joiden luonteensa

vuoksi tulisi jadda voimaan Tietojenkasittelyliitteen irtisanomisen tai voimassaolon
paattymisen jalkeen, jaavat talla tavoin voimaan.

SOVELLETTAVA LAINSAADANTO ja erimielisyydet

Tahan Tietojenkasittelyliitteeseen sovelletaan Sopimuksen maarayksia, jotka
koskevat sovellettavaa lakia ja riitojenratkaisua.

ETUSIJAJARJESTYS

Jos Sopimus ja sen lisaykset, liitteet tai todisteet ovat keskenaan ristiriidassa,
sovelletaan seuraavaa etusijajarjestysta, jossa numeroltaan pienemmalla
asiakirjalla on etusija numeroltaan suurempiin:
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1) Vakiolausekkeet soveltuvin osin

2) Tama Tietojenkasittelyliite (mukaan luettuina sen liitteet)

3) Sopimuksen teksti ja mahdolliset muut Sopimuksen lisdykset, liitteet tai
todisteet
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Liite 1: Ohjeet Henkil6tietojen Kasittelyyn

Tama Liite sisaltaa Asiakkaan ohjeet Sanomalle Henkil6tietojen Kasittelya varten ja
kuvauksen Kasittelytoimenpiteista.

A. KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Sanoman Henkilétietojen

Kasittelytoimien luonne: (lyhyt Palvelun "Opettajan avustajan harjoitusten

kuvaus Kasittelytoimista ja luonti” tarjoaminen _

Késittelyyn liittyvistéd toimenpiteista): 1)|Kayttajan tunnistaminen, todennus ja
valtuutus;

2) Luodun tiedon ja kayttajien
vuorovaikutuksen tallentaminen;

3) Koulutusharjoitusten, tehtavien ja
oppimateriaalien luominen kayttajan
ohjeiden, koulutuskontekstin ja kayttajien
mieltymysten perusteella

4) Tietoturva, valvonta, vaarinkaytosten ja
virheellisen kaytén estaminen seka
kasiteltyjen henkildtietojen
epajohdonmukaisuuksien tai
epaluotettavuusongelmien estdminen

5) Digitaalisen oppimisresurssin
jatkuvuuden ja asianmukaisen toiminnan
varmistaminen, mukaan lukien yllapito,
varmuuskopiot ja parannusten
toteuttaminen

6) Henkilotietojen kayttd oppimisprosessin
optimoimiseksi

2. Rekisterodityjen ryhmat, joiden Palvelun kayttajat
tietoja Kasitelldan: (esim.
tyéntekijbiden Henkilbtiedot, B2B-
yhteyshenkilét, B2C-asiakkaat, muut
rekisteréityjen ryhmaét):

3. Kasiteltavien Henkilotietojen Palvelun kayttajat:

ryhmat (esim. suoraan yksil6ivét > Tunnistetiedot:

ké&yttajatiedot, vélillisesti yksilbivéat o Etu- ja sukunimi
kéyttéjétiedot, suoraan etté vélillisesti o Sisainen kayttajatunnus
yksilbivét kéyttéjatiedot, lasten tiedot, o Sahképostiosoite tai
sijaintitiedot; siséllyta luettelo

kirjautumistunnus;

» Tekniset ja kayttoétiedot: kuten
istunnonhallintatiedot; kaytto- ja
vuorovaikutustiedot, keskustelu- ja
istuntometatiedot, tarkastus- ja
toimintalokit.

» Kayttajakontekstitiedot: koulun
jasenyys, maa ja operatiivinen
yritys; vuokralainen, koulutustaso,

tietotyypeista):
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todennuspalveluntarjoaja ja
lisenssitiedot.

e  Profiili- ja mieltymystiedot:
profiiliasetukset,
mukautusasetukset,
opetusmieltymykset ja
koulutuskonteksti

» Sisallon luomiseen tarvittavat
tiedot: Kayttajan kehotteet ja
ohjeet, ladatut tiedostot, tekoalyn
luoma sisalto ja tuotokset.

4. Kasitellyt arkaluontoiset tiedot Ei
(vleisessé tietosuoja-asetuksessa
mééritellyt erityiset tietoryhmét, esim.
terveystiedot):

5. Tietojen kasittelyn tiheys Koko ajan
(maérité esim. kasitelladnké tietoja
kertaluonteisesti, satunnaisesti vai

Jatkuvasti).

6. Tietojen sailyttaminen (maarita, Sanoma kasittelee tassa liitteessa
kuinka kauan henkilétietoja yksiloityja HenkilGtietoja vain niin
sdilytetdan, tai jos se ei ole kauan kuin se on tarpeen tassa
mahdollista, mitkéd ovat kyseisen ajan litteessa maariteltya kayttétarkoitusta
maédérittdmisessé kéytetyt perusteet) varten.

o Kasittelyn paattyessa
Sanoma poistaa tai
palauttaa Henkilotiedot
Tietojenkasittelyliitteen
kohdan | D mukaisesti

e Keskustelut— 12
kuukautta luomisesta,
ellei kayttaja aktiivisesti
kiinnita keskustelua.

e Tehtavat, kokeet,
esitykset — 24 kuukautta
luomisesta, ellei kayttaja
kiinnita materiaalia.

¢ Kiinnitetty materiaali
voidaan sailyttaa siihen
asti, kunnes kayttaja
poistaa sen tai tili
suljetaan.
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Ladatut tiedostot, joita
kaytetaan tiettyyn
tehtavaan — 90 paivaa
tehtavan valmistumisen
jalkeen.

Kayttajaprofiili ja
tiliasetukset, mukaan
lukien
personointiasetukset —
tilin elinkaari + 30 paivaa

B. LUETTELO ALIHANKKIJANA TOIMIVISTA KASITTELIJOISTA

Asiakas sallii seuraavien Alihankkijana toimivien kasittelijdiden kaytdn luetelluissa

maissa/sijainneissa:

Oikeushenkilon Tietojen kasittelyn
nimi luonne

Maat/sijainnit, joihin
tietoja siirretaan, joista
tietoja kaytetaan tai
yllapidetaan tai muuten
kasitelladn Sanoman
Alihankkijana toimivien
kasittelijdiden toimesta:
(mééritd maat /
sijainnit):

Kaytettava
tietojensiirtomekanismi
(esim. EU-US Data
Privacy Framework tai
Vakiolausekkeet)
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Amazon Web
Services Inc.

Microsoft
Corporation
(Azure)

OKTA

Mongo DB Atlas
(Suomi)MongoDB

Piwik Pro

Product Fruits

Sailitys, mukaan
lukien tekoalymallien
sailitys AWS
Bedrockissa

Mallintarjoaja

Todennus (Sanoma
global)

Infra

Analytiikka

Alustan sisaiset
push-ilmoitukset ja
tuotteen
kayttddnotto

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA
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Liite 2: Maaritelmat

Seuraavilla tassa lisayksessa kaytetyilla kasitteilla on EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679), 4 artikla, maaritelty merkitys: "Rekisterinpitaja”,
"Rekisteroity”, "Henkilbtietojen tietoturvaloukkaus”, "Kasittely” tai "Prosessi”,
"Kasittelija”, "Valvontaviranomainen” ja Kolmas osapuoli.

“EU-US Data Privacy
Framework?” tai

“DPF”

tarkoittaa Euroopan Unionin ja Yhdysvaltojen valista
henkilGtietojen siitomekanismia, joka perustuu
Euroopan Komission antamaan paatokseen
(C/2023/4745) Yhdysvaltojen tietosuojan tason
riittdvyydesta niiden organisaatioiden osalta, jotka
ovat sertifioituneet EU-US Data Privacy
Frameworkiin.

” ETA”

tarkoittaa Euroopan talousaluetta.

"GDPR”

tarkoittaa 27 paivana huhtikuuta 2016 annettua
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU)
2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta
henkilotietojen kasittelyssa ja naiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta seka direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta.

” Lait”

tarkoittavat soveltuvia tietosuojaan, yksityisyyden
suojaan ja tietoturvaan liittyvia lakeja, mukaan lukien
muun muassa EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 ja direktiivi 2002/58/EY (jaliempana
yhteisesti "EU-saadokset”) muutoksineen,
korvaamisineen tai uusimisineen, seka kaikkia sitovia
kansallisia lakeja, joilla toimeenpannaan kyseiset EU-
saadokset, ja muita HenkilGtietoja taman sopimuksen
mukaisesti Kasiteltdessa sovellettavia sitovia
tietosuojaan, yksityisyyden suojaan seka tietoturvaan
liittyvia direktiiveja, lakeja, asetuksia ja paatoksia.

”Vakiolausekkeet”

tarkoittavat sopimuslausekkeita, jotka Euroopan
komissio on antanut  4.6.2021 annetulla
taytantddnpanopaatoksella (EV) 2021/914
vakiosopimuslausekkeista, jotka koskevat
henkilotietojen  siirtdmista  kolmansiin ~ maihin

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2016/679 mukaisesti, ja Euroopan komission niihin
mahdollisesti tekemid muutoksia, korvauksia tai
uusimisia.

”Henkil6tiedot”

tarkoittavat mita tahansa EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (2016/679) 4 artiklassa maariteltyja
Rekisteroityyn liittyvia tietoja, jotka lahetetaan
Sanomalle, joihin Sanomalla on paasy tai joita
Sanoma muutoin kasittelee asiakkaan lukuun
palveluihin liittyen.

”Palvelut”

tarkoittavat palvelujen toimittamista asiakkaalle
Sanoman toimesta.

”Alihankkijana toimiva
kasittelija”

tarkoittaa henkilotietojen kasittelijaa, joka toimii
kasittelijan puolesta.
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”Tekniset ja
organisatoriset
turvatoimet”

tarkoittavat toimenpiteita, joiden tavoitteena on
suojata henkilotietoja tahattomalta tai laittomalta
tuhoamiselta, tahattomalta haviamiselta,
muuttamiselta, luvattomalta luovuttamiselta tai
tietoihin paasylta.

”Kolmas maa”

tarkoittaa maata, joka ei ole osa ETA-aluetta ja jota ei
ole todettu riittdvaksi Euroopan komission
paatokselld EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) 45 artiklassa maaritellyn mekanismin
mukaisesti.
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