
Kuulemisten tulokset: 
palveluverkko ja 
talouden 
sopeuttaminen

28.10.2026

Kuntalaisten sähköinen /

paperinen kysely 2026



• Kaupunkilaisten kuulemiskysely palveluverkkovaihtoehdoista sekä muista eri hallinnonalojen 
sopeutustoimista toteutettiin 22.9.–7.10.2026 sähköisenä Webropol-kyselynä sekä kyselyn 
paperitulosteena, joiden tiedot syötettiin Webropoliin.

• Paperisesti kyselyyn pystyi vastaamaan kirjastolla, työväenopiston toimistolla linja-
autoasemalla sekä seurakunnan järjestämissä tilaisuuksissa.

• Kyselyn tavoitteena oli kerätä kuntalaisten näkemyksiä palveluverkon eri vaihtoehdoista, 
mahdollisista säästötoimista sekä veroprosentin muutostarpeista. Kyselyllä haluttiin vahvistaa 
päätöksenteon tietopohjaa sekä tarjota kuntalaisille mahdollisuus tuoda esiin omia 
näkemyksiään ennen päätöksentekoa.

• Tulokset on koottu päätöksenteon ja vaikutusten arvioinnin tueksi seuraaville dioille.

Kaupunkilaisten kuulemiskyselyn toteuttaminen



Taustatietoja



Mikä on suhteesi Karkkilaan? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien määrä: 824, valittujen vastausten lukumäärä: 1628
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Muu suhde Karkkilaan, mikä (avoin vastaus):



Mikä on suhteesi Karkkilaan? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien määrä: 824, valittujen vastausten lukumäärä: 1628

Prosenttin

92,7%764Asun vakituisesti Karkkilassa

6,1%50Asun osan vuodesta Karkkilassa tai omistan 
täällä asunnon tai kiinteistön

23,1%190Työskentelen tai opiskelen Karkkilassa

16,4%135Olen Karkkilan varhaiskasvatuksessa tai 
koulussa olevan lapsen huoltaja

37,3%307Käytän säännöllisesti Karkkilan kaupungin 
palveluja

9,7%80Edustan paikallista yhdistystä tai muuta 
yhteisöä

6,7%55Edustan karkkilalaista yritystä

2,8%23Olen poliittinen päättäjä

1,5%12Muu suhde Karkkilaan, mikä

1,5%12En halua vastata



Missä asut?

Vastaajien määrä: 824
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Vastaajan ikä

Vastaajien määrä: 825
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Vastaajan ikä

Vastaajien määrä: 825

Prosenttin

1,2%10alle 20

4,0%3320-29

16,4%13530-39

27,8%22940-49

21,0%17350-59

17,1%14160-69

10,5%8770-79

1,9%1680-89

0,1%1yli 90



Mitä seuraavista kaupungin palveluista sinä tai perheesi käytätte? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien määrä: 826, valittujen vastausten lukumäärä: 4737
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Mitä seuraavista kaupungin palveluista sinä tai perheesi käytätte? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien määrä: 826, valittujen vastausten lukumäärä: 4737

Prosenttin

14,0%116Varhaiskasvatus tai esiopetus

31,5%260Perusopetus

9,7%80Lukio

10,4%86Iltapäivä- tai kerhotoiminta

9,2%76Nuorisopalvelut (nuorisotyö)

2,1%17Nuorten työpaja

70,8%585Kirjasto

47,2%390Liikuntapalvelut

46,7%386Kulttuuripalvelut

37,5%310Työväenopisto

11,6%96Taiteen perusopetus

40,4%334Joukkoliikenne (esim. bussivuorot Karkkila-
Helsinki)

82,9%685Kaupungin puistot, ulkoilureitit, uimarannat tai 
liikuntapaikat

36,8%304Museopalvelut

17,3%143Rakennus- tai poikkeuslupapalvelut



Prosenttin

15,1%125Yrityspalvelut

53,4%441Kaupungin verkkosivut

0,4%3Kototutumispalvelut

18,9%156Asiakaspalvelu Serveri

7,3%60Matkailuneuvonta

4,7%39Maanmittauspalvelut

2,3%19Commu-palvelu

2,7%22En käytä tällä hetkellä näitä palveluita

0,5%4En osaa sanoa



Kyselyyn osallistui yhteensä 832 vastaajaa. Vastaajat edustivat kattavasti eri 
väestöryhmiä, mutta painopiste oli vakituisissa karkkilalaisissa, joita oli lähes 93 % 
vastaajista. Vastaajista 37 % ilmoitti käyttävänsä säännöllisesti kaupungin 
palveluja ja noin 16 % oli varhaiskasvatuksessa tai koulussa olevan lapsen 
huoltajia. Lisäksi mukana oli kaupungissa työskenteleviä tai opiskelevia henkilöitä, 
yhdistysten edustajia, yrittäjiä sekä poliittisia päättäjiä. 

Ikärakenteeltaan vastaajajoukko painottui työikäisiin. Suurimmat ryhmät olivat 30-
39-vuotiaat (16 %), 40-49-vuotiaat (27,8 %), 50-59-vuotiaat (21 %) ja 60-69-
vuotiaat (17,1 %). Alle 30-vuotiaita vastaajia oli verrattain vähän. 

Käytetyimpiä kaupungin palveluja olivat ulkoilu- ja liikuntapaikat, kirjasto, 
kaupungin verkkosivut, liikuntapalvelut sekä kulttuuripalvelut. Tulosten perusteella 
vastaajat käyttävät laajasti kaupungin eri palveluja.



Palveluverkkovaihtoehdot



Pidän vaihtoehtoa 1 toteuttamiskelpoisena.

Vastaajien määrä: 757
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Ei merkitystä

En ymmärrä kysymystä/vahtoehtoja



Pidän vaihtoehtoa 1 toteuttamiskelpoisena.

Vastaajien määrä: 757

Prosenttin

50,7%3841. Olen täysin eri mieltä

14,4%1092. Olen hieman eri mieltä

2,9%223. En samaa enkä eri mieltä

12,7%964. Olen melko samaa mieltä

16,1%1225. Olen täysin samaa mieltä

2,1%16En osaa sanoa

0,9%7Ei merkitystä

0,1%1En ymmärrä kysymystä/vahtoehtoja



Pidän vaihtoehtoa 2 toteuttamiskelpoisena.

Vastaajien määrä: 760
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Pidän vaihtoehtoa 2 toteuttamiskelpoisena.

Vastaajien määrä: 760

Prosenttin

40,1%3051. Olen täysin eri mieltä

19,9%1512. Olen hieman eri mieltä

5,1%393. En samaa enkä eri mieltä

20,9%1594. Olen melko samaa mieltä

10,7%815. Olen täysin samaa mieltä

2,0%15En osaa sanoa

1,2%9Ei merkitystä

0,1%1En ymmärrä kysymystä/vahtoehtoja



Pidän vaihtoehtoa 3 toteuttamiskelpoisena.

Vastaajien määrä: 757
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5. Olen täysin samaa mieltä

En osaa sanoa
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En ymmärrä kysymystä/vahtoehtoja



Pidän vaihtoehtoa 3 toteuttamiskelpoisena.

Vastaajien määrä: 757

Prosenttin

37,3%2821. Olen täysin eri mieltä

25,9%1962. Olen hieman eri mieltä

8,2%623. En samaa enkä eri mieltä

18,5%1404. Olen melko samaa mieltä

6,7%515. Olen täysin samaa mieltä

2,0%15En osaa sanoa

1,3%10Ei merkitystä

0,1%1En ymmärrä kysymystä/vahtoehtoja



Pidän vaihtoehtoa 4 toteuttamiskelpoisena.

Vastaajien määrä: 790
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3. En samaa enkä eri mieltä

4. Olen melko samaa mieltä

5. Olen täysin samaa mieltä

En osaa sanoa

Ei merkitystä

En ymmärrä kysymystä/vahtoehtoja



Pidän vaihtoehtoa 4 toteuttamiskelpoisena.

Vastaajien määrä: 790

Prosenttin

32,5%2571. Olen täysin eri mieltä

7,8%622. Olen hieman eri mieltä

2,3%183. En samaa enkä eri mieltä

14,2%1124. Olen melko samaa mieltä

40,9%3235. Olen täysin samaa mieltä

1,5%12En osaa sanoa

0,6%5Ei merkitystä

0,1%1En ymmärrä kysymystä/vahtoehtoja



Yhteenveto palveluverkkovaihtoehtojen vastauksista

Kyselyn perusteella vaihtoehto 4 arvioitiin selvästi toteuttamiskelpoisimmaksi. Yli puolet 
vastaajista piti sitä vähintään melko toteuttamiskelpoisena ja noin 41 % oli täysin samaa mieltä 
sen toteuttamiskelpoisuudesta. 

Vaihtoehtoja 1-3 arvioitiin huomattavasti kriittisemmin. Jokaisessa näistä vaihtoehdoista 
enemmistö vastaajista oli joko täysin tai osittain eri mieltä niiden toteuttamiskelpoisuudesta. 
Vaihtoehto 2 sai hieman enemmän hyväksyntää kuin vaihtoehdot 1 ja 3, mutta myös sen 
kohdalla kielteinen suhtautuminen oli selvästi yleisempää kuin myönteinen.

Kokonaisuutena tulokset osoittavat, että vastaajat näkivät palveluverkon tiivistämiseen 
perustuvan vaihtoehdon realistisimpana ratkaisuna kaupungin taloustilanteessa, vaikka 
avoimissa vastauksissa näkemykset jakautuivatkin voimakkaasti kouluverkon säilyttämisen ja 
keskittämisen välillä.



Avoin kysymys:

Muita mahdollisia kommentteja 
palveluverkkovaihtoehtoihin liittyen



































































Yhteenveto avoimista vastauksista kysymykseen: Muita 
mahdollisia kommentteja palveluverkkovaihtoehtoihin liittyen

Avoimia kommentteja palveluverkkovaihtoehdoista annettiin 219/832

Avovastauksissa korostui palveluverkkoratkaisujen vaikutus kaupungin elinvoimaan, vetovoimaan ja 
lapsiperheiden muuttovalintoihin. Suuri osa vastaajista piti kyläkouluja tärkeinä turvallisuuden, 
yhteisöllisyyden ja kaupungin houkuttelevuuden kannalta, kun taas osa vastaajista näki yhden 
koulun mallin taloudellisesti välttämättömänä ratkaisuna oppilasmäärän vähentyessä. 

Monissa kommenteissa kyseenalaistettiin vaihtoehtoihin liittyvien säästölaskelmien riittävyys ja 
toivottiin tarkempia tietoja muun muassa koulukuljetuksista, kiinteistöjen tulevasta käytöstä, 
investointitarpeista ja todellisista nettosäästöistä.

Yhteinen viesti oli, että päätöksenteossa tulee arvioida huolellisesti vaikutukset lasten hyvinvointiin, 
oppimiseen, ryhmäkokoihin, koulumatkoihin sekä kaupungin pitkän aikavälin pito- ja vetovoimaan. 
Lisäksi useissa vastauksissa esitettiin toiveita vaihtoehtoisista ja vaiheittaisista ratkaisuista 
kouluverkon kehittämiseksi.



Muiden hallinnonalojen sopeuttamistoimet



Mistä seuraavista olisit valmis säästämään kaupungin talouden tasapainottamiseksi? Voit valita useamman.



Mistä seuraavista olisit valmis säästämään kaupungin talouden tasapainottamiseksi? Voit valita useamman.



Mistä seuraavista olisit valmis säästämään kaupungin talouden tasapainottamiseksi? Voit valita useamman.



Mistä seuraavista olisit valmis säästämään kaupungin talouden tasapainottamiseksi? Voit valita useamman.

Vastaajien määrä: 822, valittujen vastausten lukumäärä: 6529

Prosenttin

75,9%624Yleishallinnon ja johtamisen rakenteiden 
keventäminen

66,5%547Tietojärjestelmien, hankintojen ja tilankäytön 
tehostaminen

61,2%503Varhaiskasvatusryhmien määrän sopeuttaminen 
vähenevään lapsimäärään

37,2%306Perusopetuksen opetusresurssin sopeuttaminen 
siten, että opetusryhmissä olisi pääosin noin 
20–24 oppilasta

5,7%47Erityisopetuksen resurssien vähentäminen

10,6%87Koulunkäynninohjaajien määrän vähentäminen

24,2%199Koulukuljetusten ehtojen tiukentaminen

28,5%234Iltapäivätoiminnan toiminta-ajan vähentäminen 
tai toiminnan keskittäminen Nyhkälään

14,0%115Lukion kurssi-, kieli- ja muun opetustarjonnan 
vähentäminen

20,3%167Nuorten työpajatoiminnan supistaminen

5,8%48Nuorten työpajatoiminnan lakkauttaminen



Prosenttin

12,0%99Etsivän nuorisotyön tai nuorisotyön henkilöstön 
vähentäminen

41,0%337Kirjaston henkilöstön  vähentäminen ( 
henkilökunnan palvelemien aukioloaikojen 
vähentäminen sekä omatoimiajan lisääminen)

44,8%368Työväenopiston opetustarjonnan vähentäminen 
tai toiminnan järjestäminen yhteistyössä toisen 
kunnan kanssa

10,8%89Työväenopistosta luopuminen

36,7%302Taiteen perusopetuksen kaupungin tuen 
vähentäminen

15,6%128Taiteen perusopetuksen tuen lopettaminen

24,0%197Kulttuuri- ja museopalvelujen sekä tapahtumien 
vähentäminen

15,2%125Joukkoliikenteen vuorojen tai kaupungin 
maksamien lipputukien vähentäminen

10,1%83Puistojen, ulkoilureittien, latujen, 
luistelukenttien, uimarantojen ja muiden 
alueiden hoitotason vähentäminen

7,3%60Ruokapalvelujen kustannusten vähentäminen ja 
tason lasku

31,4%258Kaupungin asiakas- ja käyttömaksujen 
korottaminen



Prosenttin

66,3%545Kaupungin kiinteistöjen myynti

41,6%342Opetuksen hallinnon rakenteiden keventäminen

29,1%239Avustusten vähentäminen

13,5%111Ruokapalveluiden ulkoistaminen

11,7%96Liikunta- ja nuorisopalveluiden henkilöstön 
vähentäminen

27,1%223Maanmittauspalveluiden henkilöstön 
vähentäminen

4,1%34En osaa sanoa

1,3%11Ei merkitystä

0,6%5En ymmärrä kysymystä



Avoin kysymys:

Muita mahdollisia kommentteja eri 
hallinnonalojen sopeutustoimiin?













































































Yhteenveto avoimista vastauksista kysymykseen: Muita 
mahdollisia kommentteja eri hallinnonalojen sopeutustoimiin

Avovastauksia eri hallinnonalojen sopeutustoimista annettiin 239/832

Vastauksissa korostui selkeästi näkemys, että säästöjä tulisi etsiä ensisijaisesti hallinnosta, 
johtamisrakenteista, konsulttipalveluista, tietojärjestelmistä sekä kiinteistöjen käytöstä ja 
omistuksesta ennen palveluiden heikentämistä. Työväenopiston, taiteen perusopetuksen, kirjaston 
sekä lasten ja nuorten palveluiden säilyttämistä pidettiin tärkeänä niiden hyvinvointi-, yhteisöllisyys-
ja vetovoimavaikutusten vuoksi. 

Useissa vastauksissa esitettiin myös kaupungin elinvoiman vahvistamista osana talouden 
tasapainottamista esimerkiksi työllisyyden, muuttovoiton, yritystoiminnan, markkinoinnin ja 
kiinteistöjen tehokkaamman hyödyntämisen kautta. Lisäksi osa vastaajista piti kohtuullista 
veronkorotusta hyväksyttävämpänä ratkaisuna kuin laajoja palveluleikkauksia. 

Yhteenvetona kuntalaiset toivovat säästöjen kohdistuvan ensisijaisesti rakenteisiin ja 
toimintatapoihin, eivät lasten, nuorten tai hyvinvointia tukevien palveluiden ydintoimintoihin.



Veroprosentti



Mitä mieltä olet kaupungin nykyisestä veroprosentista (9,1 %) ja tarpeesta sen muuttamiseen?

Vastaajien määrä: 778

23%

58%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

veroprosenttia tulisi laskea, mihin?

veroprosentti pitäisi pitää nykyisellä tasolla

veroprosenttia tulisi nostaa, mihin?



Veroprosenttia tulisi nostaa/laskea, mihin (avoin kysymys):

Laskeminen, mihin? Nostaminen, mihin?

VastauksiaEhdotettu 
veroprosentti

49,0 %

168,9 %

58,8 %

78,7 %

38,6 %

218,5 %

38,4 %

38,1 %

208,0 %

37,9 %

97,8 %

27,7 %

47,5 %

87,0 %

26,5 %

26,0 %

15,0 %

30-4,5 %

VastauksiaEhdotettu 
veroprosentti

212,0 %

211,0 %

110,7 %

210,5 %

110,4 %

110,3 %

210,2 %

510,1 %

1810,0 %

49,9 %

19,8 %

89,6 %

219,5 %

29,4 %

29,35 %

169,3 %

89,2 %

Sanallisia ehdotuksia:
• Lähemmäs 

naapurikuntia
• Naapurikuntien tasolle
• Alle 9 %
• Mahdollisimman alas
• Entiseen tasoon
• Ei ainakaan korottaa
• Vihdin ja Lohjan tasolle 

pitkällä aikavälillä



Yhteenveto veroprosentista

Suurin osa vastaajista kannatti nykyisen 9,1 prosentin kunnallisveron 
säilyttämistä ennallaan. 

Tätä mieltä oli 58,1 % vastaajista. Noin 23 % vastaajista toivoi 
veroprosentin alentamista ja 19 % olisi valmis veronkorotukseen.


