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Asiakaspalvelusihteerin työsuhteen täyttäminen   
  
Asiaselostus Nykyisen asiakaspalvelusihteerin siirtyessä eläkkeelle 1.9.2024 

alkaen, tähän toimeen on tarve rekrytoida uusi henkilö. 
Asiakaspalvelusihteerin toistaiseksi voimassa oleva työsuhde oli 
sisäisessä haussa ajalla 5.–20.8.2024 klo 15 asti. 

 
 Määräaikana tehtävään saatiin yksi hakemus. Hakija täyttää 

kelpoisuusehdot: tehtävään soveltuva toisen asteen ammatillinen 
tutkinto. Tämän lisäksi tehtävässä edellytetään vahvaa käytännön 
työkokemusta organisaation sisäisistä ja ulkoisista asiakas-
palvelutehtävistä sekä hyviä organisointi- ja vuorovaikutustaitoja.  

 
 Hallintosäännön mukaan (§44) työsuhteeseen voidaan ottaa 

henkilö sisäisellä hakumenettelyllä, jos hän on ollut Karkkilan 
kaupungin palveluksessa päätoimisesti hakuajan päättymiseen 
mennessä vähintään 12 kuukautta. Hakijan kohdalla tämä ehto 
täyttyy. Hakija on työskennellyt Karkkilan kaupungin 
palveluksessa 2.5.2023 alkaen. 

 
 Hallintosäännön 45 §:n mukaan esimiehen esimies tekee valinnat 

henkilöstöstä alaisensa esimiehen esittelystä. 
Asiakaspalvelusihteerin esimies on elinvoimapäällikkö. Näin ollen 
valintapäätöksen tekee kaupunginjohtaja. 

 
Ratkaisuvalta Karkkilan kaupungin hallintosääntö 45 § 
 
 
Päätös ja päätöksen 
perustelut Päätän valita asiakaspalvelusihteerin toistaiseksi voimassa 

olevaan työsuhteeseen 1.9.2024 alkaen merkonomi Seija 
Hellstedtin. Työsuhteen ehdot säilyvät samoina kuin 31.8.2024 
päättyvässä työsuhteessa. Työsuhteen tehtäväkohtainen palkka 
on 2730,02 euroa. Työsuhteessa ei ole koeaikaa. 
 

Pöytäkirjan  Tämä pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi. 
nähtävänä pito  
 
Allekirjoitus Tämä viranhaltijapäätös on sähköisesti järjestelmäallekirjoitettu 
 

Jokitalo Juha 
Kaupunginjohtaja 

 
  
Tiedoksianto  

Kenelle Tiedoksiantotapa 
kaupunginhallitus sähköposti 
Seija Hellstedt sähköposti 
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